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ANEXO Xl ESPECIALIDADES DEL PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES REAL DECRETO-LEY 36/2020,

DE 30 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS URGENTES PARA LA MODERNIZACION DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

El objeto del presente Pliego de Condiciones Generales (en adelante PCG) es el establecimiento de las condiciones administrativas
y econémicas generales que habran de regir la presentacion de ofertas y la adjudicacion del contrato para el suministro de los bienes
que se indican en el Apartado A del Cuadro de Caracteristicas Especificas del Contrato (en adelante CCE) que se adjunta al PCG
como Anexo |, en el que se definen las particularidades de esta contratacion.

Las caracteristicas técnicas de los bienes a adquirir o alquilar (renting) se especifican en el Pliego de Condiciones Técnicas (en
adelante PCT) que se adjunta como Anexo al PCG o como documento independiente.

Si el contrato al que se refiere este pliego esté dividido en lotes, se estard a lo estipulado en el Apartado A del CCE. A tal efecto:

e Ladescripcion de cada lote se encuentra establecida en el Apartado A del CCE referido a cada lote.

e Los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes por
licitador, para lo que se estara a lo estipulado en el Apartado A del CCE. Si un licitador es adjudicatario de varios lotes, se
formalizara un Unico contrato por los lotes adjudicados.

e Asimismo, el érgano de contratacion podra limitar el nimero de lotes a adjudicar a un solo licitador conforme a lo previsto
en el Apartado A del CCE. En aquellos casos en los que las ofertas presentadas por una misma empresa licitadora sean
las mejores ofertas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP, en un nimero de lotes superior al que como
maximo se puede adjudicar a un solo licitador, en aplicacion de lo establecido en el Apartado A del CCE, la determinacion
de la adjudicacion de los lotes se efectuara conforme a los criterios objetivos recogidos en el Apartado A del CCE.

e De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.4 LCSP y a los efectos de la limitacion del nimero de lotes para los que
un mismo candidato puede presentar oferta y del nimero de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador, se considerara
gue en las uniones de empresarios seran sus componentes, y no éstas, los considerados candidatos o licitadores.

Salvo que en el Apartado Q del CCE se establezcan otra regulacion, no se admitirdn variantes o alternativas en la oferta. Si se
admitieran se hara constar en el CCE sobre qué elementos y en qué condiciones se podran presentar.

En aquellos casos en los que este documento o sus Anexos utiliza sustantivos de género masculino para referirse a personas, debe
entenderse que se utilizan de forma genérica con independencia del sexo de las personas mencionadas, de acuerdo con los criterios
establecidos por la Real Academia Espafiola y con estricta igualdad a todos los efectos.

2.- REGIMEN JURIDICO

El contrato al que se refiere este pliego tiene caracter privado. Las partes quedan sometidas expresamente a lo dispuesto en el
PCG, CCE y PCT. Dichos documentos tienen caracter contractual, por lo que deberan ser firmados por el adjudicatario en el mismo
acto de formalizacién del contrato, en prueba de conformidad con los mismos. También tendra caracter contractual la oferta del
adjudicatario.

EI CCE y el PCT que, en su caso, se acompafien como Anexos al PCG desarrollaran las particularidades de cada procedimiento de
contratacion, pudiendo modificar lo que, con caracter general se establece en el PCG, salvo que en el mismo se prohiba tal
modificacion, o que tal modificaciéon se oponga a lo dispuesto en la normativa reguladora de la contratacién en el Sector Pablico.
Para lo no previsto en los Pliegos el contrato se regira por:

A) Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espafol diversas directivas de la Unidbn Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del &mbito tributario y de litigios
fiscales (en adelante, RDL 3/2020), se regiran por lo dispuesto en esta Ley, y las disposiciones del Libro | y demas
disposiciones pertinentes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), y
normativa de desarrollo.

B) Los contratos excluidos de la aplicacion del RDL 3/2020, cuyo importe sea inferior al establecido en el articulo 1 de dicha
Ley y su objeto tenga relacion con la actividad de transporte en autobuls o por cable (Teleférico), se regiran por la LCSP,
sin que les sea de aplicacion las normas que en la misma se establecen para los contratos sujetos a regulacién armonizada,
de conformidad con lo dispuesto en su Disposicion Adicional 82.

C) Los contratos excluidos de la aplicacién del RDL 3/2020 por no tener su objeto vinculacién con la prestacion del servicio
publico de transporte en autobus o por cable (teleférico), se regiran integramente por la LCSP.

Con caracter supletorio se aplicaran los preceptos del Codigo Civil contenidos en el Titulo | y Il del Libro IV referentes a las
obligaciones y contratos y demas preceptos concordantes, asi como los recogidos en el Cédigo de Comercio y Leyes
complementarias.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para conocer de cuantas cuestiones litigiosas afecten a la
preparacion, adjudicacién y modificaciones contractuales, cuando la impugnacion de estas Ultimas se base en el incumplimiento de
lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se entienda que dicha modificacion debi6é ser objeto de una nueva
adjudicacion.

Para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extincién del contrato sera
competente el orden jurisdiccional civil, a excepcion de lo indicado anteriormente en relacion con las modificaciones contractuales.
3.- VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El importe del valor estimado y del presupuesto base de licitacion sera el precisado en el Apartado L del Cuadro de Caracteristicas
Especificas, donde se indicara el método aplicado para su calculo.
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El presupuesto base de licitacién tendra el caracter de gasto maximo que se puede comprometer, incluido el Impuesto sobre el Valor
Afiadido, y no se podra superar. Se podra expresar como precios unitarios y/o como valor total del contrato, o s6lo como valor total.
En el caso de expresarse como precios unitarios, en el Modelo de Proposicién el presupuesto puede incorporarse con expresiéon de
cada uno de los precios, o bien, no expresando cifra alguna, en cuyo caso seran cumplimentados por el licitador en su proposicion
econdmica.
En todo caso, se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo y debera indicar como partida independiente el IVA. En el
precio del contrato se consideraran incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como
todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
pliego.
4.- CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
4.1. Aptitud para contratar.
Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o
en union temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
Incompatibilidades para contratar con el Sector Plblico, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica, de conformidad
con lo establecido en los apartados G-1 y G-2-del CCE.
Ademas, las empresas adjudicatarias deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion directa con
el objeto del contrato y dispondran de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.
Los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la
actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.
En cuanto a las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y empresas no
comunitarias, se estara a lo dispuesto en los articulos 67 y 68 de la LCSP.
4.2. Aceptacion de las condiciones del procedimiento de contratacién. Excepciones
El hecho de presentar oferta supone que el licitador acepta todas y cada una de las condiciones del presente Pliego de Condiciones
Generales, del Cuadro de Caracteristicas Especificas, del Pliego de Condiciones Técnicas y de los Anexos de los mismos. Si durante
el periodo correspondiente al plazo de presentacion de ofertas, EMT hubiera contestado publicamente consultas, podra exigir la
presentacion de una copia firmada de las mismas como prueba de su recepcidn y aceptacion por el licitador.
Salvo que el CCE o en PCT se establezca otra cosa, no se podran presentar excepciones a este Pliego y sus Anexos.
En el caso de que se acepten, se presentardn debidamente razonadas y explicadas, con expresion de si las mismas son o no
condicién necesaria para el mantenimiento de la oferta, y se explicaran con detalle en la Descripcion Técnica del punto 4.5.2. La
adjudicacion debera recoger expresamente, en su caso, la aceptacion de las referidas excepciones, por lo que si no fuera asi, y el
licitador suscribiese la Carta de Adjudicacion, se tendran por no puestas.
4.3. Publicidad del procedimiento de contratacién. Coste de los anuncios.
La publicidad de la convocatoria del procedimiento de contratacién y los medios a través de los que se efectuara, se especifican en
el Apartado E del Cuadro de Caracteristicas Especificas.
El coste de los anuncios de licitacidn, en caso de producirse, sera por cuenta del adjudicatario o adjudicatarios, en proporcion al
presupuesto de adjudicacion. En el Apartado E del Cuadro de Caracteristicas Especificas se fijard el importe maximo de la cantidad
que tendra que abonar el adjudicatario. En caso de anuncios no obligatorios, publicados voluntariamente por EMT, no se cargara su
coste al adjudicatario.
4.4. Presentacion de ofertas
Las ofertas se presentaran EXCLUSIVAMENTE DE FORMA ELECTRONICA, en el plazo indicado en el Apartado F del CCE y en
el anuncio de licitacion.
Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna proposiciéon en union temporal con
otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas dara lugar
a la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.
En el perfil de contratante de EMT www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electrénica) se ofrece informacion relativa
a la convocatoria de la licitacion del contrato, incluyendo los pliegos de condiciones y documentacion complementaria, en su caso.
Con caracter general, la presentacion de proposiciones y documentos, asi como las notificaciones y comunicaciones entre el Organo
de Contratacion y los interesados para este expediente se realizara exclusivamente a través de la plataforma electrénica de
contratacion publica propiedad de VORTAL Connecting Business, S.A, con la siguiente direccién electrénica www.emtmdrid.es
(Perfil de Contratante > Licitacién Electronica)
Las ofertas se presentaran electronicamente a través de dicha plataforma. El acceso a esta plataforma electrénica es gratuito y
permite realizar la consulta y descarga de los pliegos del expediente, notificaciones electronicas, asi como la presentacion de
proposiciones sin coste alguno.
Para acceder a la plataforma, los interesados en licitar que no estan dados de alta, deberan registrarse en la direccion electrénica
www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electronica), de tal manera que:
¢ Debera seleccionar “Darse de alta” y seguir los siguientes pasos:
« 1. Registrar un usuario cumplimentando el formulario correspondiente
2. Confirmar el registro de usuario.
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3. Crear una entidad en la plataforma o asociar el usuario generado a una empresa ya existente.

e Silo desea, y una vez terminado el registro de usuario y de la entidad, dentro de su area de trabajo podréa solicitar un
certificado de autenticacion emitido por VORTAL (cuya Unica utilidad es la de autenticarse en la propia plataforma y que es
gratuito) para acceder a la plataforma y a la informacion detallada del expediente.

Podra obtener mas informacion sobre los tramites electrénicos relativos al registro en el portal de contratacién, contactando con el
Servicio de Atencion al Cliente de VORTAL en el nimero 917 89 65 57 los dias laborables de 8h a 18h.

Si va a concurrir en una Unién Temporal de Empresas a la licitacion, puede consultar en el siguiente enlace la informacién acerca
de cémo registrar una UTE en la plataforma VORTAL: http://spain.vortal.biz/preguntas-frecuentes_page 4376

Es importante que los licitadores verifiqguen, con antelacién suficiente, antes de la firma y envio de las proposiciones, los requisitos
de software para la presentacion de proposiciones a través de la plataforma VORTAL.

En cuanto al sistema operativo y otras configuraciones de los equipos, la comprobacién se puede hacer pulsando sobre el enlace
https://next.vortal.biz/prodptlbusinessline/common/systemrequirementsvalidatorcommon/index o sobre la opcion “Validaciéon del
sistema” disponible en el pie de pagina de acceso a la plataforma.

Si se tienen dudas sobre la configuracion de los equipos se debera contactar con el Servicio de Atencion al Cliente de VORTAL a
través del correo info@vortal.es o a través del 917 89 65 57 de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 h.

Una vez efectuado el registro gratuito en la plataforma de licitacion electronica VORTAL, tal y como se indica en el presente pliego,
siga los pasos que se describen a continuacion para acceder al expediente:

« Dirijase a la pagina de acceso a la plataforma de la EMT en el siguiente enlace www.emtmadrid.es (Perfil de
Contratante > Licitacion Electronica)
« Acceda al apartado “Buscar licitaciones” donde encontrara la informacion relativa a este y otros expedientes de la EMT.
Seleccione y copie el nimero de este expediente (columna referencia).
¢« Acceda a la plataforma mediante el usuario y la contrasefia definidos en el proceso de registro, y pegue el nUmero de
expediente en el buscador disponible para tal fin en el Area de trabajo. Pulse sobre la lupa para realizar la busqueda.
e Para acceder a toda la informacién del expediente, debera pulsar en el botén “Detalle”.
» Pulse en “Estoy interesado”, para acceder a la carpeta de la oportunidad. Para enviar una oferta, debera pulsar en el botén
“Crear oferta” en el bloque “MIS OFERTAS":
o En el paso 1 Informacién General, introduzca una referencia o nombre para su oferta. Este nombre es de su libre
eleccién.
o0 Enel paso 2 Formulario de respuesta deberéa contestar a las preguntas en cada uno de los sobres del expediente.
Tendra que cumplimentar los precios unitarios de su oferta teniendo en cuenta las unidades mencionadas en las
columnas “Descripcion” y “Unid.” Por tanto, debera cumplimentar, para cada una de las posiciones existentes el
precio unitario, expresado en euros, sin IVA. En este apartado, ademas, se pueden efectuar preguntas de
respuestas abiertas, logicas, etc.
o En el paso 3 Documentos debera adjuntar toda la documentacién requerida en el presente pliego en sus sobres
correspondientes.
Una vez realizados todos los pasos anteriores, debera pulsar el botén “Finalizar creacion”. Posteriormente debera pulsar el botén
“Firmar todos” y seleccionar un certificado reconocido para la firma de los documentos.
Los licitadores deberan firmar mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de
Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, en los
que sea necesaria la firma del apoderado.
La firma electrénica reconocida segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica es la firma electrénica
avanzada basada en un certificado reconocido (validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion) y generada
mediante un dispositivo seguro de creacion de firma, (por ejemplo, DNIle, u otras tarjetas criptogréficas que retnan los requisitos
establecidos en la norma de referencia).
Los certificados reconocidos aceptados por la plataforma VORTAL son:

« -ACCV.

* - DNI electrénico.
« -|ZEMPE.

» - ANCERT.

e - Camerfirma.

. - CATCert.

* - FNMT - CERES.

* - FIRMA PROFESIONAL.
Es importante verificar tan pronto como sea posible (siendo preferible al inicio del plazo de presentacién de ofertas por si fueran
necesarias configuraciones adicionales para su certificado, antes de la firma y envio de las proposiciones), que el certificado esta
correctamente instalado en el ordenador, asi como en un navegador compatible con la firma de documentos, y que puede realizar
la firma de documentos tanto en el equipo como en la plataforma.
Para verificar que puede firmar electronicamente con su certificado de manera correcta en la plataforma, una vez que haya mostrado
interés en el expediente y comenzado a crear su oferta, realice la siguiente comprobacion:
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. Vaya el paso Documentos de la oferta.
. En la opcién otros anexos, pulse sobre el botdn Afiadir documentos.
. Seleccione y aflada un documento.
. Una vez afadido, pulse sobre la opcidn firmar.
. Si el documento se firma correctamente, la informacion de la firma aparecera en la columna correspondiente.
. Si no consigue firmar, contacte con el servicio de atencion al cliente de VORTAL.
. Tras realizar esta comprobacion, elimine el documento si no lo necesita para su oferta.
Una vez firmada la documentacion u oferta, debera pulsar el botén “Cifrar y enviar” de tal manera que toda su oferta, junto con la
documentacioén asociada a la misma, quedara cifrada sin que se pueda acceder a su contenido hasta la constitucién de la mesa de
contratacion. Seguidamente, aparecera una ventana donde tendra que aceptar las recomendaciones para el envio de la oferta en
la plataforma y, para terminar, deberda pulsar el botén “Presentar”.
Se entendera cumplido el plazo si se inicia la transmision y finaliza la recepcion de la oferta dentro del mismo.
Todas las ofertas extemporaneas recibidas al expediente seran excluidas a no ser que la compariia proveedora del servicio alerte
al 6rgano de contratacion de que se esta produciendo alguna situacion que afecte al funcionamiento del software y que pueda
provocar que los proveedores entreguen su oferta fuera del plazo establecido.
Es responsabilidad exclusiva del licitador, si experimenta alguna dificultad a la hora de preparar y presentar su oferta, contactar con
la compafiia proveedora del servicio dentro del plazo de presentaciéon de ofertas para garantizar que, efectivamente, se realizan
todos los pasos necesarios y no se trata de una dificultad técnica o un problema del software.
Todas las ofertas entregadas fuera de plazo porque no se hayan realizado con antelacion suficiente las configuraciones necesarias
indicadas en los parrafos anteriores, o el usuario no prepare su oferta con la antelacién suficiente para presentarla dentro del plazo
previsto, seran excluidas del proceso, siendo preferible gue las ofertas se presenten con 24 horas de antelacién al limite
temporal sefialado en el apartado F del Anexo |.
Una vez presentada la oferta a través de la plataforma electrénica de contrataciéon VORTAL, se generara un recibo electrénico que
garantizara la fecha, hora y contenido de su oferta.
El registro electrénico se regira, a efecto de computo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso, que
cuenta con las medidas de seguridad necesarias (y que figura en el margen superior derecho de la plataforma de contratacion web
de VORTAL en formato CET —Hora estandar de Europa Central- y UTC - Coordinated Universal Time-, siendo la hora en formato
CET la estandar correspondiente a Europa Central y, en este sentido, la hora exacta en Madrid, y que serd una hora menos que la
que corresponde a la UTC.
4.4.1 Obtencién de la documentacién y consultas.
Los interesados en participar en la licitacién podran obtener la documentacion de la convocatoria en la pagina web de EMT
www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electrénica).
Durante el plazo de presentacion de ofertas se podran realizar consultas o alegaciones sobre el procedimiento de licitacion a través
de la plataforma electrénica. Las consultas cuyo contenido afecte a aspectos sustanciales de la convocatoria y de los pliegos de
condiciones, se publicaran dentro del expediente en cuestion, en la plataforma de licitacion electrénica, en la pagina Web de la EMT
www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electrénica).
El plazo de presentacion de consultas finalizara el sexto dia anterior al de terminacién del plazo de presentacion de ofertas (egj.: si
finalizara el dia 10 seria el dia 5), siempre que no sea festivo, en cuyo caso se afiadira un dia mas. No se contestaran aquellas
consultas que no se reciban en EMT con tal antelacion. Las consultas recibidas dentro del plazo determinado seran contestadas,
lo més tarde, tres dias antes de la terminacion del plazo de presentacion de ofertas (ejemplo: en el mismo caso de finalizar el dia
10, seria el Ultimo para contestar el dia 7)
4.5. Forma de presentacién. Contenido de las Ofertas, Lengua y Unidad de Cuenta.
Salvo que en el Apartado F del CCE se establezca una regulacion distinta, en general toda la documentacion exigida para licitar se
presentara a través de la plataforma de licitacion electrénica, sin enmiendas, tachaduras ni raspaduras y debidamente autorizada
por la firma de quien, por si 0 en representacién de terceros, firme la oferta. El incumplimiento de alguno de los requisitos del pliego,
o la presentacion de la documentacién de forma incorrecta sin cefiirse a lo establecido en los mismos, podra dar lugar a la exclusion
sin entrar a examinar la oferta presentada.
La totalidad de la documentacidn, en especial la propuesta econdmica, deberd ir autorizada por la firma electrdnica del
licitador o de su representante.
Las ofertas se presentaran en castellano. Cualquier texto que se presente en un idioma o lengua distinta debera incorporar la
correspondiente traduccion al castellano. Si en la documentacion de la oferta figuran términos o siglas cuyo significado no es de
general conocimiento se debera acompafiar el correspondiente glosario. La posibilidad de presentar la documentacién en un
idioma diferente al castellano figurara expresamente en el CCE.
La unidad de cuenta seré el Euro.
Las ofertas se presentaran, por regla general, en tres sobres electrénicos que serén cifrados en la plataforma. En el interior de
cada sobre electrénico se incluira un indice de la documentacién que se incorpora en el mismo. En el CCE se podra variar el nUmero
de sobres a presentar.
Los sobres a presentar son:
4.5.1. Sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
En este sobre se incluira, preceptivamente, la siguiente documentacion:

~NOoO O WNE
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1.- Declaracién responsable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, cuyo modelo consiste en el documento
europeo Unico de contratacion (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero (ESPD
(registrodelicitadores.gob.es), que debera estar firmada y con la correspondiente identificacion.
De conformidad con lo establecido en la parte Il, seccién A, quinta pregunta, dentro del apartado titulado “Informacién general” del
formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacién, las empresas que figuren inscritas en una “lista oficial de
operadores econdmicos autorizados” solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquellos datos e informaciones que, en su
caso concreto, no estén inscritos en estas “listas oficiales”. En Espafia, las empresas no estaran obligadas a facilitar aquellos datos
que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro de Licitadores que corresponda, ya sea el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o el equivalente a nivel autonémico con el alcance previsto en el articulo 341
LCSP, siempre y cuando las empresas incluyan en el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacién (DEUC)
la informacion necesaria para que el 6rgano de contratacion pueda realizar el acceso correspondiente (direccion de internet, todos
los datos de identificacion y, en su caso, la necesaria declaracion de consentimiento), por aplicacion del articulo 59.1, penultimo
parrafo de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero, y en coherencia con ello, lo establecido
en la parte VI del formulario. A estos efectos, se podra consultar la Resolucién de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del
Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa sobre la
utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de contratacion publica, al objeto de
comprobar la informacion contenida en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Pablico.
Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
0 registro autondmico equivalente, la empresa licitadora debera asegurarse de qué datos se encuentran inscritos y actualizados en
dichos Registros y cuédles no estan inscritos o estandolo no estan actualizados.
En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estado Miembros de la UE, tanto el érgano de contratacion como las
empresas interesadas tienen a su disposicion el depdsito de certificados en linea e-Certis, en el cual consta: una lista completa y
actualizada de los documentos y certificados que en cada Estado son susceptibles de ser utilizados por las empresas interesadas
como medio de prueba del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacién publica, asi como una lista de los
Registros de licitadores o de otro tipo y de las bases de datos que expiden estos certificados y documentos.
2.- Integracion de la solvencia con medios externos.
Cuando se recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada una de ellas deberan
presentar la declaracion responsable debidamente cumplimentada y firmada, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico
de contratacién (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero (ESPD (registrodelicitadores.gob.es).
En este caso, se deberd cumplimentar las secciones Ay B de la parte Il, la parte Il y la parte VI. Siempre que resulte pertinente en
lo que respecta a la capacidad o capacidades especificas en que se base el operador econdémico, se consignara la informacion
exigida en las partes IV y V por cada una de las entidades de que se trate. En los supuestos de integracion de solvencia con medios
externos la responsabilidad que asumen las empresas es solidaria.
Ademas deberan presentar la siguiente documentacion:
Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo V relativa al cumplimiento de la obligacién de contar con un dos por ciento
de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aquellos licitadores que tengan
un nimero de 50 o0 mas trabajadores en su plantilla estaran obligados a contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a
adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.
A estos efectos, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. De conformidad con lo establecido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el 6rgano de contratacion
podra hacer uso de sus facultades de comprobacion en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.
Asimismo, los licitadores haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y
social asi como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacién de
un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, el érgano de contratacion podra hacer uso de las facultades de comprobacién que tenga atribuidas
en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.
3.- Uniones Temporales de Empresarios.
En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una unién temporal, cada empresa participante aportara
la declaracion responsable del apartado uno de esta clausula.
Adicionalmente a la declaracién se aportara el compromiso de constituir la union temporal por parte de los empresarios que sean
parte de la misma de conformidad con lo exigido en el apartado 3 del articulo 69 LCSP, con una duracién que sera coincidente, al
menos, con la del contrato hasta su extincién.
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En el escrito de compromiso se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la participacién de cada uno de
ellos, asi como la asuncion del compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la unién.
Respecto a la determinacion de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional de la unién temporal y a sus efectos, se
acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.
En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta acreditara su constitucién en escritura
publica, asi como el NIF asignado a dicha unién, una vez efectuada la adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso, la duracién
de la unién sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.
4.- Concrecion de las condiciones de solvencia.
En el caso que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.2 LCSP, se hubiera establecido en el apartado G-1 del Anexo |
CCE del presente pliego, la exigencia del compromiso de adscripcion a la ejecucién del contrato de medios personales o materiales,
se debera aportar dicho compromiso.
En el supuesto que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.1 LCSP, se hubiera establecido en el apartado G-1 del Anexo
I CCE del presente pliego, que se especifiquen los nombres y la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestacion, se debera aportar dicha documentacion.
5.- Garantia provisional.
En el supuesto de que se requiera la constitucion de garantia provisional se debera aportar resguardo acreditativo de haber
constituido la misma por el importe sefialado en el apartado | del Anexo | CCE al presente pliego, de conformidad con las condiciones
y requisitos establecidos en la condicion 4.7 del mismo.
6.- Empresas vinculadas.
Unicamente, las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los
supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la
adjudicacion, deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.
También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando distintas proposiciones, concurran en
alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.
7.- Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo V relativa al cumplimiento de la obligaciéon de contar con un dos por
ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aquellos licitadores que tengan
un nimero de 50 o0 mas trabajadores en su plantilla estaran obligados a contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a
adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.
A estos efectos, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. De conformidad con lo establecido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el 6rgano de contratacion
podré hacer uso de las facultades de comprobacion que tenga atribuidas en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.
Asimismo, los licitadores haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y
social asi como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacién de
un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan
de las Administraciones Publicas, el 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacién que tenga atribuidas
en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.
8.- Direccion de correo electrénico.
Las notificaciones durante la licitacion se realizaran a través de la plataforma de contratacion electronica, a la direccion de correo
electronico que el licitador haya designado a estos efectos, cuando realizé su registro en dicha plataforma.
EMT podra solicitar a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos en cualquier momento
del procedimiento cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo del mismo. De no acreditarlo en el plazo que se
determine, se considerara que se ha retirado la oferta.
4.5.2. Sobre de DOCUMENTACION PARA VALORACION DE CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO
DE VALOR
En este sobre se incluiran los datos y documentacion exigida en el CCE y/o en el Pliego de Condiciones Técnicas que permitan
realizar la valoracién de los criterios que dependan de un juicio de valor.
La oferta técnica recogera detalladamente todos los requisitos exigidos por este Pliego que incluira, salvo que el Pliego de
Condiciones Técnicas o el Apartado G-3 del Cuadro de Caracteristicas Especificas indiquen otra cosa, al menos lo siguiente:

e Una descripcién o memoria detallada del bien o bienes a suministrar. Los contenidos minimos que deberan contener esa

descripcién o memoria figuraran en el Pliego de Condiciones Técnicas
+ Cualquier otra documentacién que se especifique y exija en el Pliego de Condiciones Técnicas.
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4.5.3. Sobre de la OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION PARA VALORACION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES DE
FORMA AUTOMATICA
La proposicion econémica que se presente debera ajustarse al modelo del Anexo Il de este PCG, no aceptandose aquéllas que
contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente el sentido de la oferta. Si alguna proposicion no
guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada mediante resolucion motivada,
sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.
En la proposicion se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
Asimismo, cuando para la seleccién del contratista se atienda a una pluralidad de criterios, se incluird en este sobre la documentacion
relativa a la valoracion de criterios cuantificables de forma automética.
Los licitadores que presenten ofertas simultaneas, entendiendo por tal la presentacién de dos ofertas sobre el producto o la oferta
de dos marcas sobre el mismo producto o, en su caso, la oferta a la marca y a su equivalente, seran excluidos.
4.6. Oferta anormalmente baja o desproporcionada.
Salvo que otra regulacion se establezca en el CCE del Anexo I, en principio, se entendera como anormalmente baja o
desproporcionada, las proposiciones que se encuentren en los siguientes supuestos:

» Cuando concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas del 25%.

¢ Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas del 20% respecto de la otra oferta.

¢ Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas del 10% respecto de la media aritmética de las ofertas
presentadas, si bien, sera excluido del computo la oferta de cuantia mas elevada si excediese en mas del 10% a la referida
media.

« Cuando concurran cuatro o0 mas licitadores, las que sean inferiores en mas del 10% respecto de la media aritmética de las ofertas
presentadas, si bien, en caso de que concurran licitadores cuyas ofertas sean superiores en mas del 10% de la referida media
se procedera al calculo de una nueva media excluyendo del cdmputo a los licitadores que se encuentren en aquélla situacion.
Sin embargo, si el nimero de licitadores fuese inferior a tres la media se calculara respecto de las tres ofertas de menor cuantia.

En los supuestos en los que en el modelo de proposicion econdmica se exija la presentacién de un porcentaje de baja sobre el
presupuesto base de licitacion, y dicho porcentaje no se pueda traducir en precio por permanecer inalterable el presupuesto base
de licitacion, se aplicardn los mismos supuestos indicados anteriormente, calculando la oferta anormalmente baja o
desproporcionada por aplicacion de unidades porcentuales en lugar de porcentajes.

En el caso de existir alguna oferta incursa inicialmente en valores anormales o desproporcionados, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 149 de la LCSP, se dar4 al licitador o licitadores tramite de audiencia, para que en el plazo de tres dias habiles a contar
desde el siguiente al que reciban la notificacion, justifiquen por escrito la valoracion de la oferta y precisen las condiciones de la
misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las
prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes
en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la posible obtencién de una ayuda de Estado.

Por EMT se indicara al licitador que incurra en oferta desproporcionada, las preguntas aclaratorias que habra de responder para
justificar su oferta.

Antes de adoptar la decision sobre la viabilidad o no de la oferta, se realizara un andlisis exhaustivo y técnico, considerando todas
las respuestas justificadoras alegadas por el licitador y realizdndose pronunciamiento sobre cada una de ellas, recogiendo en el
informe, de manera precisa, los motivos por los que se desestima la oferta. Se rechazaran las ofertas que sean anormalmente bajas
o desproporcionadas por no cumplir las obligaciones en materia medioambiental, social y laboral.

4.7. Garantia provisional

En el Apartado | del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establecera si procede o no constituir garantia provisional, que podra
efectuarse mediante ingreso en metdlico o transferencia bancaria al nimero de cuenta ES34-0049-6702-61-2616024150 del Banco
Santander (Plaza Marqués de Salamanca, n° 3-4, de Madrid) cuya titularidad corresponde a EMT. En el documento justificativo del
ingreso o de la transferencia debera figurar la denominacién de la persona fisica o juridica que concurre al procedimiento como
licitador asi como el procedimiento de contratacién al que concurre. También podra constituirse la garantia provisional mediante aval
bancario o seguro de caucién de entidad bancaria o aseguradora, siempre que, la redaccion del referido documento, se ajuste al
modelo recogido como anexo del presente Pliego. Tanto el documento acreditativo del ingreso o de la transferencia bancaria como
el documento acreditativo de la constitucién del aval o del seguro de caucién deberan ser presentados por los licitadores en el
Departamento de Tesoreria de la Direccion Financiera de la EMT, sita en la calle Cerro de la Plata nimero 4, 42 planta, de Madrid
Capital, para la obtencion del correspondiente recibo que debera ser incorporado en el sobre de documentacion administrativa. La
no constitucién de la garantia provisional dentro del plazo de presentacion de ofertas sera motivo de exclusién de la licitacion.

4.8. Apertura de ofertas.- Apertura simultanea o apertura sucesiva de los sobres.

En el caso de que se considere mas de un criterio de adjudicacién y el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, se
indicara en el Apartado J del CCE, en cudl de ellas se iran aplicando los distintos criterios, asi como el umbral minimo de puntuacién
exigido al licitador para continuar en el proceso selectivo.

De entre los criterios de adjudicacion, en el mismo Apartado J del CCE se sefialaran los que seran tomados en consideracion a
efectos de apreciar, en su caso, que una proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
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anormalmente bajos o desproporcionados, determindndose en tal caso los limites que permitan apreciar en las proposiciones
presentadas dichas circunstancias. De no determinarse ningun limite, se estara a lo establecido en el punto 4.6 de la Condicion 4
de este PCG.
Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, y en acto no publico, se procedera por parte de EMT a la apertura electrénica del
SOBRE DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, calificAndose la documentacion presentada con pronunciamiento sobre si
presenta o no defectos y, en este Ultimo caso, sobre si los mismos son subsanables o no. Si los defectos son subsanables, se
notificara al interesado mediante la herramienta de notificaciones electronicas de la plataforma electronica de contratacién (dentro
del area de trabajo del expediente, en el apartado Mensajes) para que en un plazo no superior a 3 dias naturales, proceda a través
de la misma herramienta, a la subsanacion requerida.
Transcurrido dicho plazo sin presentar la documentacién o si, habiéndola presentado, ésta no subsana los defectos advertidos, el
licitador sera excluido. A estos efectos se consideran defectos insubsanables los defectos consistentes en la ausencia de aquellos
requisitos que suponen una falta de idoneidad absoluta del licitador para ejecutar el objeto del contrato y subsanables aquellos que
hacen referencia a la simple falta de acreditacion de los mismos. Terminado el plazo concedido para subsanar y determinados los
licitadores admitidos y excluidos, se procedera a la apertura electrénica del sobre cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor
y del sobre de criterios cuantificables de forma automética, en la forma que se indica a continuacion.
APERTURA SIMULTANEA
Si en el procedimiento GUnicamente se establecen criterios de adjudicacion cuantificables de forma automatica, la apertura del sobre
cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor y del sobre de criterios cuantificables de forma automatica se realizara en el mismo
acto, de forma electronica, generalmente a las doce horas del quinto dia habil a contar desde el siguiente al de finalizacién
del plazo de presentacion de ofertas, salvo que en el Cuadro de Caracteristicas Especificas o en el Anuncio se establezca una
hora y plazo distintos.
APERTURA SUCESIVA
Cuando en el procedimiento se establezcan criterios de adjudicacion valorables mediante un juicio de valor o se requiera la
comprobacion del cumplimiento de las condiciones o requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones Técnicas, la apertura del
SOBRE DE DOCUMENTACION PARA VALORACION DE CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE
VALOR, se realizara de forma electrénica, generalmente a las doce horas del quinto dia habil a contar desde el siguiente al de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, en acto publico, con caracter previo a la apertura del sobre de criterios
cuantificables de forma automatica, dando lectura a las proposiciones, de tal forma que se pueda comprobar en todo momento la
integridad e identidad de las ofertas presentadas y alojadas en la plataforma de contratacién electrénica, asi como la fecha, horay
persona concreta que las presentd. Terminado dicho acto, el Area responsable del contrato comprobara el cumplimiento de los
requisitos del PCT o valorara conforme a los criterios de adjudicacion, y emitira el correspondiente informe, que sera aprobado por
6rgano competente.
La valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor o la comprobacién de la idoneidad técnica de la
oferta, se naotificara a los licitadores mediante anuncio en la WEB www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electrénica)
y mediante envio a través de la herramienta notificaciones de la plataforma, o en el acto publico de apertura del sobre de criterios
cuantificables de forma automaética.
Por Gltimo, la apertura y lectura del SOBRE DE LA OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION PARA VALORACION DE
CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA sera publica y se llevara a cabo en el dia y hora que se indique en el
anuncio por el que se dé a conocer la valoracion de los criterios no valorables mediante cifras o porcentajes. El acto de apertura del
sobre de criterios cuantificables de forma automatica se iniciara con la notificacién de la valoracion de los criterios cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor, y seguira con la apertura electrénica y la lectura sucinta de las proposiciones y demas datos que
procedan, finalizando después de conceder la palabra a los licitadores asistentes, levantandose acta que sera firmada por las
personas que ejerzan las funciones de Presidente/a y Secretario/a de la mesa de contratacion. El Area encargada del contrato
elaborara el informe de adjudicacién para aprobacion de la mesa de contratacion y elevacion al Organo de Contratacion.
4.9. Desistimiento.
EMT podra, antes de la adjudicacion, decidir no adjudicar el contrato o desistir del procedimiento, por causa justificada, o por
infraccién no subsanable de las normas de preparacién del contrato o del mismo procedimiento, o declarar su nulidad, en aplicacién
del RDL 3/2020, a cuyo articulo 71 se remite este pliego expresamente a estos efectos, asi como, en los contratos sujetos a la
LCSP, en aplicacion de los articulo 152 y 306.
4.10. Plazo de validez de las ofertas.
Salvo que en el Apartado F del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezca otra cosa, el plazo de validez de las ofertas
sera, por regla general, de tres meses contados a patrtir de la finalizacion del plazo de presentacién salvo que el licitador indique uno
superior en su proposicion.
4.11. Mesa de Contratacion
Como norma general, en el procedimiento de contratacién se constituira Mesa de Contratacion para la apertura de la documentacion
del sobre cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor y del sobre de criterios cuantificables de forma automatica, con la
siguiente composicion y funciones:
COMPOSICION:
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La Mesa de Contratacion estara compuesta por un/a Presidente/a, un/a Secretario/a designado/a entre el personal de la Unidad
Administrativa del Area de Contratacion, una persona representante del Area Financiera, una persona representante del Area o
Areas promotoras del contrato y un/a Letrado/a.
FUNCIONES:
« Ser informada de la calificacién de la documentaciéon administrativa, incluidas las subsanaciones, que sera examinada con
intervencion de un representante del Area de Contratacion, un Letrado y el responsable del contrato o un representante del Area
promotora, si la complejidad técnica de la documentaciéon administrativa asi lo requiere.
« Constituirse para la apertura publica del sobre cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor y del sobre de criterios
cuantificables de forma automatica.
« Informar las propuestas de seleccién de candidatos.
« Informar las propuestas de valoracion de criterios no valorables mediante cifras o porcentajes.
« Informar las propuestas de exclusién de candidatos u ofertantes.
« Informar las propuestas de adjudicacion, desierto o desistimiento.
5.- ADJUDICACION.
La adjudicacion se realizara a través de la plataforma publica de contratacién electronica.
La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del propuesto como adjudicatario, que no los adquirira,
respecto a EMT, hasta que no se formalice el contrato.
Antes de adoptar la decision sobre la adjudicacion en el procedimiento de contratacion, EMT podra solicitar de los oferentes cuantas
aclaraciones a la oferta estime convenientes, respetando, en todo caso, la igualdad de trato, incluyendo las que se refieran a
subsanacién de errores materiales detectados, o a la aclaracién de aspectos técnicos o de definicién, o de los precios ofertados.
Dichas aclaraciones seran incorporadas a la oferta en forma de anexos y como parte vinculante de la misma. Si de dichas
aclaraciones resultara que los licitadores deben presentar un complemento de la propuesta que sea comun a todos ellos, se realizara
su presentacion garantizando la confidencialidad de dicha oferta complementaria.
Para garantizar el buen fin del procedimiento, se podra requerir a cualquier licitador, con caracter previo a que se formule la propuesta
de adjudicacién, que aporte la documentacion acreditativa sobre cualquier declaracién responsable realizada. Si no presenta dicha
acreditacion en el plazo que, con caracter general, sera de 10 dias habiles a contar desde el siguiente al de recepcion del
requerimiento efectuado en tal sentido, se podra considerar la oferta como retirada y excluir al licitador.
Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, se requerira al licitador que haya presentado la mejor
oferta para que acredite los extremos incluidos en las declaraciones responsables presentadas, en el plazo que se fije que, de no
especificarse nada en el CCE, sera de 10 dias habiles a contar desde el siguiente al de recepcion de la comunicacion enviada a
través de la plataforma de licitacion electronica. En dicha comunicacion también se le requerira para que acredite la constitucion, en
su caso, de garantia definitiva, el pago, si los hubiere, de gastos de anuncios y la péliza de seguro que se exija y el recibo de estar
al corriente en el pago de la misma
De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 LCSP, relativo a las prohibiciones de contratar.
También podrd EMT adoptar, en este momento previo a la adjudicacion, cuantas medidas estime convenientes de las previstas en
el Pliego, o adicionales a las mismas, para garantizar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.
Por causas justificadas, la adjudicacion se podré realizar condicionada a la aportacién de la documentacion justificativa del contenido
de las declaraciones responsables, pudiendo realizarse el requerimiento al notificar la adjudicacion del contrato.
El licitador que haya presentado la mejor oferta, asi como todas las empresas integrantes de la UTE que haya sido propuesta como
adjudicataria, deberan presentar la siguiente documentacion acreditativa de las circunstancias referidas en la declaracion
responsable:
5.1.- Capacidad de obrar.
5.1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion, los estatutos o acto fundacional en los que
conste las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda
segun el tipo de persona juridica de que se trate, asi como el NUumero de Identificacion Fiscal (NIF).
5.1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente.
5.1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la Unién Europea o
de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, se acreditara por su inscripcion en el registro procedente,
de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.
5.1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de la Misién Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa.
5.1.5. Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos internacionales, las personas fisicas o
juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico
Europeo deberan justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion
de empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico asumibles a los enumerados en el articulo 3, en forma
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sustancialmente analoga. Dicho informe sera elaborado por la correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el
exterior y se acompafiara a la documentacion que se presente.
En los contratos sujetos a regulacién armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de
Estados signatarios del acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.
5.1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al castellano.
5.2.- Poderes.
Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica, deberan acompafiar escrituras
u documentacién acreditativa de las facultades del representante, el DNI o documentacion de identidad correspondiente y, salvo
que se trate de poderes especiales otorgados para el acto en concreto de la licitacién, debera constar la inscripcion de los poderes
en el Registro Mercantil, en caso de sociedades.
5.3.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.
Los licitadores podran acreditar su solvencia mediante los requisitos especificos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional en los términos y por los medios que se relacionan en los Apartados G-1 y G-2 del Anexo | CCE al presente pliego.
En el supuesto de contratos cuyo valor estimado sea igual o inferior a 35.000 euros, en el CCE se indicara expresamente la exigencia
0 no de los requisitos de acreditacion de la solvencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 11 del RGLCAP, modificado por
el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto.
Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo, deberan presentar, la documentacion acreditativa de su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional en la forma establecida en los articulos 87 y 90 de la LCSP, y por los medios previstos por el 6rgano de contratacién en
los apartados G-1 y G-2 del Anexo | CCE al presente pliego.
A estos efectos, los certificados de inscripcion expedidos por los 6rganos competentes de la llevanza de las listas oficiales de
empresarios autorizados para contratar establecidas por los Estados miembros de la Union Europea referidos a empresarios
establecidos en el Estado miembro que expide el certificado, constituiran una presuncién de aptitud con respecto a los requisitos de
seleccion cualitativa que en ellos figuren.
Igual valor presuntivo surtiran, respecto de los extremos en ellos certificados, las certificaciones emitidas por organismos de
certificacion competentes que respondan a las normas europeas de certificacion expedidas de conformidad con la legislacién del
Estado miembro en que esté establecido el empresario.
Los documentos a que se refiere el apartado anterior deberan indicar las referencias que hayan permitido la inscripcion del
empresario en la lista o la expedicion de la certificacion, asi como la clasificacion obtenida.
5.4.- Habilitacion empresarial.
En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacibn empresarial de conformidad con lo dispuesto en el apartado G-1 del
Anexo | CCE al presente pliego, deberéa aportar los documentos acreditativos de la misma.
5.5.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.
Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.
5.6.- Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades Econémicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las que venga realizando a la fecha
de presentacién de su proposicion referida al ejercicio corriente o el dltimo recibo, completado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion responsable indicando la causa de
exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f)
del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la exencién de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su constitucién, el alta en el impuesto, sin
perjuicio de la tributacidon que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se contenga genéricamente
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, el propuesto adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el
Ayuntamiento de Madrid. EMT, de oficio, comprobara mediante los datos obrantes en la Tesoreria el cumplimiento de dicha
obligacion.
Obligaciones con la Seguridad Social:
Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga genéricamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.
5.7.- Registro de Licitadores.
Cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en una
base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidon Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
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almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, y éstos sean accesibles de modo gratuito para los
citados 6rganos, no estara obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los
referidos lugares, siendo Unicamente necesario la manifestacion expresa por parte del licitador de su inscripcion en el Registro o
base de datos correspondiente.
La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a los licitadores inscritos, a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de la presentacion en las convocatorias de contratacion de las condiciones
de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econémica y financiera, y clasificacién, asi como de la acreditacion de la no concurrencia de las prohibiciones de contratar
que deban constar en aquél.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP, la presentacion de las proposiciones supone la autorizacion a la mesa y al
organo de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos en un Estado miembro de la Union Europea.
5.8.- Integracion de la solvencia con medios externos.
En el supuesto de que los licitadores recurran a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el articulo 75 LCSP,
deberan presentar ademas, la siguiente documentacion:
El licitador debera presentar un compromiso por escrito de dichas entidades, conforme al modelo establecido en el Anexo VI al
pliego, siempre que no se hubiese aportado conforme a lo sefialado en el 140.3 LCSP, del que se derive que durante toda la duracién
de la ejecucion del contrato, ponen a disposicion del licitador la solvencia y medios a los que se compromete, asumiendo ambos
una responsabilidad solidaria.
La empresa o empresas a las que recurre el licitador deberan presentar la documentacion de los apartados 1, 2, 6 y, si procede 3,
4,5y, en su caso, 7 anteriores.
La adjudicacion se acordara en resolucion motivada, a favor de la mejor oferta, que sera la que presente el precio mas bajo, cuando
éste sea el Unico criterio de adjudicacion, o bien, de la mejora relacion calidad-precio, por aplicacion de los criterios de adjudicacién
gue se establecen en el Apartado J del CCE.
Tendran preferencia en la adjudicacién del contrato las proposiciones presentadas por las empresas que, en el momento de acreditar
su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al que le sea exigible, siempre que
las proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas por aplicacion de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP, el empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de
adjudicacion del contrato se resolvera mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de
finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor
namero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) Elsorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

A efectos de aplicacién de estos criterios los licitadores deberan acreditarlos, en su caso, mediante los correspondientes contratos
de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social y cualquier otro documento admitido en derecho que acredite los
criterios sociales anteriormente referidos.

La adjudicacion se notificara a los licitadores y se publicara en el Perfil de contratante www.emtmadrid.es en el plazo de 15 dias.
La natificacion se efectuara por medios electronicos de conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Decimoquinta de
la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el articulo 153.4 LCSP cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en
concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

6.- DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

No habra necesidad de devolver ningiin documento ya que los licitadores tienen acceso a su documentacion a través de la plataforma
de licitacion. Unicamente se devolvera, en su caso, la garantia provisional depositada para licitar a los no propuestos como
adjudicatarios.

7.- GARANTIA DEFINITIVA

EMT podra exigir al adjudicatario garantia definitiva por un importe maximo del 5% del importe del presupuesto de adjudicacién o
del presupuesto base de licitacidn, si este se ha determinado por precios unitarios.

La garantia se podra constituir:

e Mediante ingreso en metdlico o transferencia bancaria al nimero de cuenta ES34-0049-6702-61-2616024150 del Banco
Santander (Plaza Marqués de Salamanca 3-4 Madrid) cuya titularidad corresponde a EMT, debiendo figurar en el
documento justificativo del ingreso o de la transferencia la denominacién de la persona fisica o juridica que haya resultado
adjudicataria.

e Mediante la presentacion del documento acreditativo de la constitucién del aval bancario o seguro de caucién de entidad
bancaria o aseguradora, segun el modelo recogido como anexo del presente Pliego.
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e Mediante retencion en el precio, que se llevara a cabo en el primer abono o, en su caso, en el pago del importe total del
contrato segun lo establecido en el articulo 61.5 del RGLCAP.

Tanto el documento acreditativo del ingreso o de la transferencia bancaria como el documento acreditativo de la constitucion del
aval o del seguro de caucion debera ser presentado por el adjudicatario en el Area de Contabilidad —Departamento de Tesoreria de
EMT, sita en la calle Cerro de la Plata nimero 4, 42 planta, de Madrid.
La garantia sera depositada por el propuesto como adjudicatario, por regla general, en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el
siguiente al de recepcion de la comunicacion recibida en tal sentido, o en el que se pueda determinar en el Apartado K del Cuadro
de Caracteristicas Especificas. Si el dia de terminacién fuera sabado, domingo o festivo en Madrid, 0 24 o 31 de diciembre, el plazo
vencera el primer dia siguiente habil. Si no se pudiese calcular aprioristicamente el importe exacto del contrato, EMT estara facultada
para realizar una estimacion de dicho importe a los efectos de utilizarla como base de célculo de la garantia. Una vez que el
adjudicatario haya depositado la garantia definitiva y abonado, en su caso, los gastos del procedimiento de contratacién (anuncios,
etc.) le sera devuelta la garantia provisional.
EMT podra solicitar una garantia complementaria de hasta el 5% del importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacion
que se hara constar en el mencionado Apartado K del Cuadro de Caracteristicas Especificas y que, sumado al inicial, podra alcanzar
el 10% del importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacion.
En el caso de procedimientos que supongan un ingreso para EMT, no se aplicara el limite del 5 o del 10 por 100, y la garantia servira
para responder del pago del precio a abonar por el adjudicatario a EMT.
El importe de la garantia respondera de todos los conceptos a los que alude el articulo 110 de la LCSP.
Salvo que en cualquier documento de caracter contractual se estipule lo contrario, el pago de las penas pecuniarias no sustituira el
resarcimiento de dafios y perjuicios por incumplimiento del contratista, ni eximira de cumplir con las obligaciones contractuales,
pudiendo exigirse, conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccion de las penas pecuniarias estipuladas.
Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se reajustara la garantia en
el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacién, a efectos de
gue guarde la debida proporcion con el nuevo precio del contrato resultante de la modificacion. A estos efectos, no se consideraran
las variaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revision del mismo conforme a lo sefialado en el articulo
109.3 de la LCSP.
En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.
EMT autorizara la cancelaciéon de la garantia definitiva cuando se haya ejecutado el suministro a satisfaccion de EMT y una vez
terminado el plazo de garantia establecido en el Pliego de Condiciones Generales o en el Cuadro de Caracteristicas Especificas o,
en su caso, el ofrecido por el adjudicatario.
Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato, o seis meses en el caso de que el importe del contrato sea inferior
a 100.000 euros, o cuando las empresas licitadoras retnan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segun lo
establecido en el Reglamento CE n° 800/2008, de la Comisién de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran determinadas
categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas
directa o indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, sin que la recepcion formal y la liquidacién hubiesen tenido
lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucién o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan
producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del
RGLCAP.
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FASE DE CONTRATO

8.- DEL CONTRATO

8.1. Perfeccion y Formalizacion del contrato

El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento privado que se ajustara con exactitud a las condiciones de la licitacion y ademas
podréa formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento.
En este caso, el contratista debera entregar a EMT una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de
un mes desde su formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién no podra efectuarse antes de que
transcurran los quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores o desde que se dicte
resolucion con el levantamiento de la suspension del acto de adjudicacion. Transcurrido este plazo, los servicios dependientes del
organo de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias, contados desde
el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En los restantes contratos, la formalizacion del contrato debera efectuarse, por regla general, no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion.

En el supuesto de que el adjudicatario no formalice el contrato en el plazo convenido, EMT le exigira el 3% del presupuesto de
adjudicacion, IVA excluido, que se hara efectivo, en primer lugar, contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 71.2 b) de al LCSP . En todo caso, podra adjudicar el contrato a otro licitador dentro del mismo
procedimiento.

Salvo que concurran circunstancias extraordinarias no se podra iniciar la prestaciéon contratada antes de que el contrato se haya
formalizado, tacitamente en el caso de extenderse en documento no especifico, o con fecha expresa en el caso de extenderse en
documento especifico.

8.2. Condiciones especiales de ejecucion

Se podran establecer condiciones especiales en relaciéon con la ejecucién del contrato, siempre que estén vinculadas a su objeto,
en el sentido del articulo 145 LCSP, no sean directa o indirectamente discriminatorias y sean compatibles con el derecho comunitario.
Las condiciones especiales de ejecucion para este contrato se indican, en su caso, en el Apartado X del Anexo | CCE al presente
pliego

Para el caso de incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion, se estableceran penalidades en el Apartado N del
Anexo | CCE al presente pliego o atribuirles a estas condiciones el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos
sefialados en la letra f) del articulo 211 LCSP.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todos los subcontratistas
que participen en la ejecucion del mismo.

8.3. Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segin lo dispuesto en el articulo 197 de la LCSP.

8.4. Maodificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, EMT podra introducir modificaciones en los casos y en la forma prevista en la Subseccion 42 de
la Seccion 32 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191
de la LCSP, con las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Procedera la modificacion del contrato en los términos previstos en el Apartado S del CCE y se haya detallado en el CCE o en el
PCT de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No
obstante, el porcentaje maximo del precio del contrato al que puedan afectar las citadas modificaciones sera el establecido en el
apartado S del CCE.

Con sujecion a lo establecido en los parrafos anteriores, el contrato se podra modificar tanto para ampliar sus prestaciones como
para reducirlas, y podran tener lugar en el caso de que se precisase ampliar la dedicacion para la realizacion de las prestaciones
previstas en este pliego o en el contrato, bien porque se presentasen causas imprevistas para el adjudicador que obligaran a ello,
bien porque en virtud las circunstancias concurrentes fuere de interés de EMT, ampliar o reducir la referida dedicacion para llevarla
a cabo de forma diferente a aquella en que se establece en este pliego.

Las modificaciones acoradas por EMT seran obligatorias para los contratistas en los términos establecidos en el articulo 206 de la
LCSP, debiendo formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP y publicarse de acuerdo con lo establecido en
los articulos 207 y 63 de dicha Ley.

Cuando la determinacién del precio se realice mediante precios unitarios, se podra incrementar el nimero de unidades a suministrar
hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, a que se refiere el articulo 205.2.c¢).3°, sin que sea preciso tramitar el
correspondiente expediente de modificacion, siempre que asi se establezca en el Anexo | CCE y se haya acreditado la
correspondiente financiacion en el expediente originario del contrato.

8.5. Duracion del contrato. Plazo de entrega de los bienes a suministrar.

La duracion del contrato y el plazo de entrega de los bienes a suministrar se especifican en el Apartado M del CCE o en el PCT.
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En el Apartado M del Cuadro de Caracteristicas Especificas, se indicaran las posibles prérrogas, si estuviesen previstas, y se
regulara el régimen al que se sujetaran. A falta de regulacion expresa, se entendera que la prorroga se produce en las mismas
condiciones vigentes durante el Ultimo plazo anterior al periodo que se prorroga.
Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién a
realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de
contratacién producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones justificativas para no interrumpir la prestacion, se
podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de
nueve meses, sin madificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.
En cualquier caso, la prérroga del contrato sera siempre expresa.
En todo caso, la vigencia del contrato, en el caso de contratos cuya ejecucion se extienda durante mas alla de la terminacién del
afio natural, o si se trata de contratos plurianuales, quedara condicionada a la existencia de partida presupuestaria suficiente en el
presupuesto de EMT.
8.6. Direccion de los trabajos
La direccion de los trabajos corresponde al responsable del contrato que designe EMT.
Son funciones del responsable del contrato del érgano de contratacion:
a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en el contrato o en disposiciones
oficiales.
b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucion de los trabajos en cada una de sus fases.
c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los trabajos.
e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion y
abono que se hayan acordado.
f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.
g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su supervision, a la que estara
obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas
de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del trabajo.
8.7. Cesion
Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a un tercero siempre que las
cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, se cumplan los
supuestos y los requisitos establecidos en el articulo 214.2 LCSP, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia
en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b) del articulo 214 LCSP, no podra autorizarse la cesiéon a un
tercero cuando ésta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si éstas constituyen un elemento esencial
del contrato.
8.8. Subcontratacién
El contratista, segun lo previsto en el Apartado V del ANEXO | CCE al presente pliego, podra concertar con terceros la realizacion
parcial del mismo, salvo que conforme a lo establecido en las letras d) y e) del apartado 2° del articulo 215 LCSP, la prestacion o
parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por el contratista y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el
apartado 2 del articulo 107 del RDL 3/2020 y/o en el apartado 2 del articulo 215 LCSP.
La infraccién de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tendrd, entre otras previstas en la
LCSP, y en funcion de la repercusién en la ejecucién del contrato, alguna de las siguientes consecuencias:
a) La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato, segun lo establecido en el apartado
N del Anexo | CCE al presente pliego.
b) La resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 LCSP .
Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al cumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidos en los articulos 216y 217 LCSP.
En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados s6lo ante el contratista principal que asumird, por tanto, la total responsabilidad
de la ejecucion del contrato frente a EMT, con arreglo estricto al PCG y sus Anexos, y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201 LCSP.
Los subcontratistas no tendran accion directa frente a EMT por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucién del contrato principal y de los subcontratos.
El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al
organo de contratacion su intencién de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y
la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud
de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.
Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a EMT del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar
que el subcontratista no se encuentra incurso en prohibiciéon de contratar de acuerdo con el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacion
podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.
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El contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier modificacion que sufra esta informacion
durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.
El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral.
Si asi se requiere en el apartado V del Anexo | CCE, los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizaciéon. En este caso, si los subcontratos no se
ajustan a lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectlen la notificacion y
aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacién expresa con anterioridad por EMT o situacién de
emergencia justificada, excepto si EMT notifica en ese plazo su oposicion.
De conformidad con el articulo 217.1 LCSP, el contratista debera remitir al érgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto
con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de
pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud de EMT justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la
prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion.
Estas obligaciones tendran la consideracion de condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de
las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién de las penalidades que, en su caso, se prevea en
el apartado N del Anexo | CCE al presente pliego.
De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quincuagésima primera, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 216
y 217 y siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 215, el 6rgano de contratacion podra prever en el PCG
o en el Anexo | CCE que se realicen pagos directos a los subcontratistas. En el presente contrato se estara a lo dispuesto en el
apartado V del Anexo | CCE del pliego.
Los pagos efectuados a favor del subcontratista se entenderan realizados por cuenta del contratista principal, manteniendo en
relacién con EMT la misma naturaleza de abonos a buena cuenta que la de las certificaciones de obra.
En ningln caso sera imputable a EMT el retraso en el pago derivado de la falta de conformidad del contratista principal a la factura
presentada por el subcontratista.
9.- PRECIO DEL CONTRATO.
La retribucion del contratista consistira en un precio cierto, que debera expresarse en euros.
Los precios pactados se consideran fijos y no revisables, salvo que otra cosa se establezca en el Apartado O del Cuadro de
Caracteristicas especificas.
Dentro del precio del contrato se incluye el coste del material objeto de suministro, el del envase, el del embalaje y los gastos hasta
la recepcion, asi como todos los factores de valoracion y gastos que soporte el contratista, no aceptandose recargo alguno sobre
los precios acordados.
Asimismo, se incluyen en el precio los transportes, los medios auxiliares de carga y descarga utilizados y en general todos los gastos
de cualquier tipo que puedan presentarse hasta la entrega de la mercancia por el adjudicatario.
Se exceptla exclusivamente el I.V.A 0, en su caso, otros impuestos o exacciones legalmente repercutibles, que se repercutira por
el contratista de manera desglosada con arreglo a las disposiciones legales vigentes.
El contratista, previa peticién escrita, tendra derecho a percibir a la iniciacion del contrato el porcentaje del importe de adjudicacion
que se determine, en su caso, en el Apartado O del Anexo | CCE, como abono a cuenta para la financiacion de las operaciones
preparatorias para la ejecuciéon del mismo, como instalaciones y adquisicion de equipo y medios auxiliares.
Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se especifica en el Apartado O del Anexo | CCE al
presente pliego.
Los criterios y la forma de valoracién de las operaciones preparatorias, asi como el plan de amortizacion de los abonos a cuenta se
encuentran recogidos en el Apartado O del Anexo | CCE al presente pliego.
El precio del contrato incluira el coste de la totalidad de las prestaciones que constituyen el objeto del mismo y por la duracién total
de la relacion juridica contractual, asi como cualquier otra actuacion no especificada en la documentacion contractual pero que sea
imprescindible para la ejecucion del contrato.
10.- FACTURACION
El importe del suministro se facturard una vez efectuado la totalidad del mismo salvo que en el Apartado O del Anexo | CCE se
establezca otra forma distinta. Las facturas se acompafiaran de toda la documentacién adicional sefialada en el Apartado antes
citado.
Todas las facturas deberan tener los datos identificativos del adjudicatario y de EMT, conforme a los requisitos legales. Asi mismo,
debera constar de forma separada el Impuesto sobre el Valor Afiadido, el cual seréa facturado en forma desglosada en cada una de
las facturas de conformidad con lo previsto en la Ley Reguladora del IVA y el Reglamento de desarrollo.
El adjudicatario debera presentar a la EMT factura haciendo constar en ella la fecha y el nimero del contrato, adjuntando a la misma
el documento que acredite la entrega del material a EMT, es decir, el Acta de Recepcion, albaran o justificante de entrega, con
recibi, sello, fecha y firma del Responsable de Recepcion. Las facturas se presentaran en EMT, dentro de los 10 dias siguientes a
la fecha de las mismas, que no podra ser anterior a la de entrega de los bienes objeto de suministro. Si la presentacién excede dicho
plazo, las facturas deberan ser rectificadas.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A. _
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Pagina | 19
Web: www.emtmadrid.es

ENERO - 2022 (Suministro Abierto)


http://www.emtmadrid.es/

& | MADRID

EMT 2D
MADRID -,

Financiado por - Plan de
P g

la Uniéon Europea | Zig#l; coserno Recuperacién,
, P ?]]i%? DF ESPANA Transformacion
NextGenerationEU =E= QA Resiliencia

N EMT_:)

DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD

CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

EMT, antes de tramitar cualquiera de las facturas, podra solicitar del adjudicatario la justificacion de estar al corriente de sus pagos,
tanto los salariales, como de la Seguridad Social, como los de caracter fiscal.
EMT podra establecer los sistemas de facturacion electrénica que tenga por conveniente, de conformidad con la normativa vigente.
11.- FORMA DE PAGO
Salvo que en el Apartado O del Cuadro de Caracteristicas Especificas, se determine otra cosa, el plazo de pago del precio del
contrato sera de 30 dias naturales a contar desde la fecha de aprobacién de la documentacion acreditativa del suministro. La factura
debera ser presentada por el contratista, en el plazo de 30 dias naturales siguientes al suministro, en la sede de EMT, c/ Cerro de
la Plata, 4 Madrid 28007.
El retraso en el pago a su vencimiento, dara lugar al pago de intereses de demora, los cuales se calcularan, exclusivamente, en
base al interés fijado por el Banco Central Europeo a su mas reciente operacion principal de financiacion efectuada antes del primer
dia del semestre natural de que se trate. Queda expresamente prohibido, en este sentido, actos de anatocismo, capitalizacion de
intereses o0 acumulacion de intereses.
El pago de la factura estara condicionado a que los bienes objeto de suministro cumplan con las normas establecidas por EMT sobre
el control de calidad de materiales y equipos suministrados.
En cualquier caso, el pago de las facturas no supone que EMT renuncie a los derechos contractuales que puedan corresponderle
frente al adjudicatario, reservandose expresamente su ejercicio.
En defecto de garantia, o en caso de agotamiento de ésta, los pagos pendientes quedan afectos a las responsabilidades del
contratista
12.- IMPUESTOS Y GASTOS
El importe de los impuestos y/o de las tasas de todo tipo que se deriven de la adjudicacion, excepto el IVA que necesariamente
habra de reflejarse en factura, seran a cargo del adjudicatario.
Del mismo modo, todos los gastos que se causen derivados de la convocatoria o de su adjudicacién, como los anuncios publicados,
gastos de formalizacion del contrato o cualquier otro, seran a cargo del adjudicatario.
13.- CONDICIONES DE ENTREGA. RECEPCION DE LA MERCANCIA. RECHAZOS
13.1. Condiciones de entrega.
El contratista estara obligado a la entrega de los bienes objeto del suministro, en el tiempo y lugar fijado en el contrato y de
conformidad con las condiciones técnicas y administrativas que rigen el contrato.
El contratista no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su
entrega a EMT, salvo que ésta hubiese incurrido en mora al recibirlos. Cuando el acto formal de la recepcién de los bienes sea
posterior a la entrega a EMT, ésta sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que medie entre uno y otro acto.
EMT, de comun acuerdo con el Adjudicatario, podra modificar la fecha de entrega. Cualquier iniciativa del Adjudicatario para
adelantar la fecha de entrega requiere la previa conformidad de EMT.
Se considerard como fecha de entrega real de la mercancia o producto, solo a efectos de cumplimiento de plazos, la fecha en que
dicha mercancia ha sido recibida satisfactoriamente en las dependencias de EMT o, en su caso, cualquier otro destino que figure
en el Contrato o pedido, constatada dicha fecha en el Acta de Recepcion o Albaran de Entrega, con recibi, sello y firma del
responsable de recepcion.
Si el suministro resultase rehusado en cualquier fase de la recepcion, se considerard como no presentado, siendo de exclusiva
responsabilidad del Adjudicatario los retrasos que pudiera dar lugar por este motivo sobre los plazos de entrega pactados.
Cuando un Contrato de suministro incluya mas de una unidad, y en las condiciones técnicas no se hubieran hecho constar
condiciones de entrega, EMT podra autorizar al Adjudicatario a realizar entregas parciales, teniendo en cuenta que la Ultima entrega
no sobrepasara el plazo total definido.
13.2. Lugar de entrega de la mercancia
La mercancia debera presentarse debidamente embalada y acompafiada del Albaran de Entrega.
Se establecen dos tipos de entregas:

o Entrega en origen.- cuando la mercancia es recogida por EMT o empresa autorizada en las dependencias del suministrador.

e Entrega en destino.- cuando la mercancia es entregada en las dependencias que EMT determine.
En el supuesto de entregas en origen, el adjudicatario debera comunicar a EMT la puesta a disposicién de la mercancia para su
entrega. Dicha puesta a disposicion se hara utilizando el documento que a tal efecto indique EMT.
En cada aviso de puesta a disposicion no podran incluirse mas que articulos correspondientes a un mismo Pedido y punto de destino.
EMT enviara un agente receptor para que se haga cargo de la entrega correspondiente, y se formalice el oportuno documento de la
misma.
El adjudicatario se obliga a poner gratuitamente a disposicion de EMT, el personal, maquinas, aparatos, energia y todos los
documentos necesarios para el control de los bienes a suministrar, no pudiendo exigir indemnizacién por las materias primas,
materiales, productos destinados a la fabricacion y articulos terminados que resulten inutilizados durante los ensayos necesarios
para efectuar la recepcion, o aquellos otros que en la misma hayan sufrido depreciacion.
Una de las copias del documento de entrega quedara en poder del proveedor. Las entregas en origen no prejuzgan el resultado que
arroje el examen del material a su llegada a destino, si se estima necesatrio.
En caso de entrega en destino, la firma del documento que deje constancia de la misma no prejuzga la aceptacion por EMT de la
cantidad o calidad de los materiales recibidos, que lo son siempre a resultas de las pruebas y ensayos exigidos. En caso de rechazo
sera devuelto.
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13.3. Rechazos.
Los suministros o productos rechazados seran notificados por escrito y puestos a disposicion del adjudicatario, quien por su cuenta
debera proceder a su retirada en el punto en que fueron entregados o en el que se encuentren, a eleccion de EMT, en un plazo
maximo de 15 dias a contar desde la fecha de notificacion del rechazo. Si transcurrido ese tiempo el adjudicatario no ha procedido
a la retirada de los materiales, EMT procedera a su devolucién a portes debidos, siendo por cuenta del adjudicatario cuantos gastos
se deriven de dicha devolucién.
No se admitiran reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucion de los suministros rechazados.
Los Pedidos cuyo suministro sufra rechazo, se consideraran como no cumplimentados.
Las mercancias rechazadas deberan ser repuestas por el adjudicatario si asi lo exigiere EMT en un plazo que en ningln caso podra
ser superior, en tiempo, al inicialmente previsto en el Pedido, sin perjuicio de las indemnizaciones y penalidades previstas en el PCG
ylo CCE.
14.- INCUMPLIMIENTO Y PENALIZACIONES.
Las penalizaciones que, en su caso, deba asumir el contratista podran venir motivadas por el retraso en la realizacion del suministro
o por el incumplimiento de las restantes obligaciones que le incumben, incluidas las relativas al incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucién del contrato.
El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo fijado para la realizacién del mismo, asi como los plazos parciales
sefialados para su ejecucion sucesiva.
Con caracter general y salvo que en el Apartado N del Cuadro de Caracteristicas Especificas se establezca una regulacion distinta,
en caso de que el adjudicatario se retrasase en el cumplimiento de su obligacién de suministro o entrega del producto en el plazo o
plazos pactados por causa a él imputable, EMT podra optar por exigir su cumplimiento o por resolver el contrato, con indemnizacion
de dafios y perjuicios en ambos casos, si bien, también podra exigir la penalizacién o compensacién econémica de 5 por 1000 por
cada dia natural de retraso. La mora se entiende, en todo caso, automatica no siendo necesaria interpelacion judicial.
En caso de que el adjudicatario se hubiese constituido en mora respondera del incumplimiento de las obligaciones aunque estas
hubiesen sobrevenido por caso fortuito o fuerza mayor.
Por incumplimientos distintos del retraso imputables al adjudicatario, EMT podra imponer al adjudicatario las penalizaciones
previstas en el Apartado N del Cuadro de Caracteristicas Especificas o, en su defecto, por un valor de hasta el de la totalidad de la
garantia constituida, en relacién a la gravedad de la falta cometida, a juicio de EMT. En defecto de garantia constituida, la
penalizacion sera de hasta el 50% del importe de adjudicacion, sin perjuicio de la facultad que se reserva EMT de resolver el contrato
con indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados en ambos casos.
El adjudicatario se obliga, en el primer caso, a reponer la garantia pactada en las condiciones iniciales.
El incumplimiento de condiciones especiales de ejecucion grave y culpable dard lugar a una penalizacién proporcionada al
incumplimiento y hasta de un 10 por 100 del importe total de la prestacion, y exigencia de cumplimiento, o a la resolucién del contrato,
a eleccion de EMT.
La imposicién de penalidades es, en cada caso, plenamente independiente del resarcimiento de dafios y perjuicios que hayan podido
ocasionar a EMT los mismos hechos sancionables.
El importe de las penalizaciones y de las indemnizaciones por dafios y perjuicios, se hara efectiva, en primer lugar, sobre el importe
de la garantia definitiva que se haya constituido y, en caso de no ser suficiente o de no haberse exigido, sobre el importe de los
pagos que estuviesen pendientes, sin perjuicio de que si subsisten responsabilidades en exceso, una vez realizadas dichas
retenciones pueda reclamarlas EMT en la forma que corresponda.
15.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.
El contrato se extinguira por su cumplimiento o bien por resolucion.
Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 211 y 306 LCSP, asi como cualesquiera otras previstas en el
Presente Pliego de Condiciones.
De conformidad con el articulo 211.2 LCSP, en los casos en que concurran diversas causas de resolucion del contrato con diferentes
efectos en cuanto a las consecuencias econémicas de la extincion, debera atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el
tiempo.
La resolucién del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 212.1 LCSP
mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida.
Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista le sera incautada la garantia y debera, ademas,
indemnizar a la EMT los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada. La determinacién
de los dafios y perjuicios que deba indemnizar el contratista se llevara a cabo por el érgano de contratacion en decision motivada
previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la inversion proyectada y a los mayores
gastos que ocasione a la EMT.
Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 212 y 306 LCSP y para sus efectos a lo
dispuesto en los articulos 213 y 307 LCSP, asi como en su caso, a lo dispuesto en el desarrollo reglamentario.
En el caso de extincion por resolucion, el régimen de liquidacion variara en funcién de si la causa de rescision/resolucion es imputable
o no al adjudicatario:
A) Si por cualquier causa ajena al adjudicatario hubiera necesidad de resolver el contrato se le abonaran, a éste, los bienes
objeto de suministro que sean de recibo, si bien EMT se reserva, en todo caso, el derecho a renunciar al cumplimiento
parcial debiendo restituirse las partes lo que hubiese sido entregado en virtud del contrato siempre que sea posible. Cuando
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por la naturaleza de los bienes suministrados existan bienes cuya restitucion no sea posible, EMT podra abonar al
adjudicatario la cantidad fijada de comin acuerdo en concepto de indemnizacion.

B) Cuando la resolucion del contrato fuese debido a causa imputable al adjudicatario EMT no estara obligada a abonar el
precio por los bienes suministrados que se destinara a cubrir la indemnizacion por los dafios y perjuicios y las penalizaciones
previstas en el Pliego de Condiciones Técnicas Particulares o, en su caso, en el Apartado N del CCE, y, en caso de ser
insuficientes, podra reclamarlas donde corresponda.

16.- RECEPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.- GARANTIA DEL PRODUCTO. VICIOS OCULTOS

16.1. Recepcidén

Por regla general, y salvo que otra cosa se establezca en el Apartado N del CCE, dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion
del objeto del contrato se procedera, mediante acto formal, a la recepcion de los bienes objeto del suministro.

Si los bienes se encuentra en buen estado y conforme a las condiciones técnicas, el responsable del contrato designado por EMT
los dara por recibidos, levantandose la correspondiente acta, que debera ser firmada por los concurrentes a la recepcién,
comenzando entonces el plazo de garantia.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en el acta de recepcion y se daran las instrucciones
precisas al contratista para que se subsanen los defectos observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo
pactado.

6.2 Plazo de garantia

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion, y el adjudicatario garantizara por el periodo que se especifica
en el Apartado Ny, en su defecto, por un periodo de dos afios, los bienes o productos suministrados. Durante dicho plazo la garantia
definitiva respondera de los conceptos sefialados en el articulo 110 de la LCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de los bienes entregados y recibidos de conformidad por
EMT comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos efectuados, el 6rgano de contratacién
tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que EMT haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se refiere los apartados
anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 111.5 LCSP, en aquellos contratos cuyo valor estimado sea inferior a 100.000 euros
o cuando las empresas licitadoras rednan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa y no estén controladas directa o
indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, el plazo se reducira a seis meses.

16.3. Vicios ocultos

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes suministrados, EMT tendra derecho a
reclamar al contratista que reponga los bienes inadecuados 0 a exigir su reparacion si ésta resultase suficiente. En todo caso durante
el plazo de garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre la aplicaciéon dada a los bienes objeto del suministro.
En el supuesto de que EMT estimase durante el plazo de garantia que los bienes entregados no son aptos para el fin pretendido
como consecuencia de los vicios o defectos observados en ellos, siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al contratista
y exista la presuncion de que la reposicion o reparacion de los bienes no seran suficientes para lograr aquel fin, podra antes de
finalizar el plazo de garantia rechazar los bienes dejandolos de cuenta del contratista, quedando EMT exenta de la obligacién del
pago o, si éste se hubiese efectuado, tendra derecho a la recuperacion del precio satisfecho.

17.- LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro del plazo de sesenta dias a contar desde la fecha de recepcién del contrato EMT debera acordar y notificar al contratista la
liquidacion del contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante, previa presentacion de factura. No obstante, si se recibe la factura
con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcion, este plazo de sesenta dias se contara desde que el contratista
presente la citada factura en la C/ Cerro de la Plata, 4 de Madrid.

De dicha liquidacion final, EMT tendré derecho a retener la cuantia econdmica que estime suficiente en concepto de penalizaciones
o indemnizaciones acordadas y comunicadas al contratista.

18.- RESPONSABILIDAD Y SEGURO

El adjudicatario respondera del buen desarrollo de la prestacion y de los dafios y perjuicios que por las caracteristicas de los bienes
objeto de la prestacién pudiesen ocasionar en su suministro, teniendo en cuenta que la puesta a disposicién de la EMT tendra lugar
desde el mismo momento en que los bienes se depositen en las instalaciones de EMT, o bien, sean retirados por efectivos de la
Empresa en las instalaciones del adjudicatario, y en ambos casos sera necesario la firma del albaran de entrega.

Igualmente el contratista sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y comercial de los materiales o
bienes suministrados, y debera indemnizar a EMT de todos los dafios que para la misma pudieran derivarse de la interposicion de
reclamaciones.

Atendiendo a las caracteristicas de los bienes suministrados, EMT podra exigir del adjudicatario que disponga de cobertura de
responsabilidad civil frente a terceros, en los que en todo caso estd incluia la propia EMT y sus trabajadores, mediante péliza de
seguro de responsabilidad civil con capital asegurado no inferior al previsto en el Apartado P del Cuadro de Caracteristicas
Especificas. En caso de que EMT exija tener suscrita la poliza de seguro, la acreditacion documental de ésta y de encontrarse al
corriente de pago de la prima se realizara por el adjudicatario en el plazo que se fije en dicho Apartado P del Cuadro de
Caracteristicas Especificas, y en caso de silencio en el mismo, en el de quince (15) dias naturales desde la fecha de notificacién de
la adjudicacion.
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19.- AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS
El adjudicatario debera disponer de las autorizaciones administrativas necesarias para el suministro de los bienes. En caso de que
no pudiese obtener alguna de las referidas autorizaciones por causa a €l imputable, EMT podra resolver el contrato sin previo aviso.
20.- PROHIBICION DE UTILIZAR LA IMAGEN DE EMT
El adjudicatario no podra servirse de sus relaciones contractuales con la EMT en su correspondencia con terceros o en cualquier
otro documento publicado o emitido por radio, television o Internet con fines publicitarios o comerciales, ni utilizar vistas interiores o
exteriores de los edificios de la EMT con los mismos fines, sin la autorizacién previa, expresa y por escrito de EMT.
21.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
Salvo que otra cosa se indique en el CCE o en el PCT, se entendera que EMT es la duefia de los productos que, en su caso, se
elaboren por el adjudicatario como consecuencia del contrato adjudicado. El adjudicatario sera el responsable exclusivo respecto
de aquellas acciones que se ejerciten como consecuencia de la utilizacién de derechos de propiedad industrial o intelectual respecto
de los bienes suministrados, y respondera frente a EMT de todos los dafios y perjuicios que se deriven de su ejercicio.
22.- FUERO Y ARBITRAJE
El adjudicatario, renunciando al fuero que pudiera corresponderle, se somete expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Madrid Capital, para resolver cuantas cuestiones pudieran suscitarse en la interpretacion o aplicacion de los
compromisos contenidos en las presentes bases, y de aquellas a las que diera lugar la adjudicacion del procedimiento.
Las partes podran someter sus diferencias o controversias a arbitraje de derecho o de equidad. En caso de someterse a arbitraje,
se planteara ante la Corte Arbitral de la Asociacion Espafiola de Arbitraje, de la Camara de Comercio e Industria de Madrid, del
llustre Colegio de Abogados de Madrid u otra corte arbitral de reconocido prestigio.
23.- CONFIDENCIALIDAD
El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del
contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal, por lo que se compromete a no divulgar ni comunicar a terceros cualquier aspecto relativo a EMT que no haya sido
hecho publico por la misma, salvo que medie autorizacion previa y expresa, o responda a la realizacion del servicio contratado o al
cumplimiento de obligaciones legales o resoluciones judiciales o administrativas de caracter imperativo.
EMT no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial siempre y
cuando no contravenga las previsiones de la normativa de Transparencia aplicable a EMT. A estos efectos, los licitadores deberan
incorporar en cada uno de los sobres una relacién con la documentacion a la que hayan dado este caracter, sin que sea admisible
la mencién genérica como tal al conjunto de la oferta.
EMT proveera lo necesario para mantener confidenciales el contenido de las ofertas en lo necesario. No se facilitaran a los licitadores
copias de los documentos del expediente, pudiendo consultar el mismo previa peticién, siendo EMT quien determinara las partes
del mismo consultables.
Asimismao, el licitador debera respetar en todo momento, con independencia de que resulte o no adjudicatario, de que exista acceso
a datos personales de EMT o no, y sin limite temporal, el deber de secreto y confidencialidad sobre cualquier informacién o datos
personales a los que haya podido tener acceso accidental o fortuitamente en el desarrollo de su relacion con EMT. Esta obligacién
alcanzara a todo el personal a cargo del licitador, el cual debera firmar clausulas de confidencialidad con sus empleados por la que
se comprometan a no revelar la informacion que conozcan en funcion de su cargo o cometido durante la prestacion del contrato ni
posteriormente, comprometiéndose ademas a cumplir las siguientes instrucciones:
- Se prohibe expresamente el acceso del adjudicatario y del personal a su cargo a los datos de caracter personal o
documentacion confidencial de cualquier otro tipo que no esté relacionada con la prestacion del servicio.
- Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del contrato el adjudicatario y
el personal a su cargo estaran sujetos al estricto cumplimiento de las medidas de seguridad aplicables a las dependencias
en las que se desarrolle su trabajo, sin que como consecuencia de su permanencia o paso por ellas pueda derivarse una
merma de las condiciones de seguridad originales (cierre de puertas y ventanas, conexion de alarmas, etc.).
El adjudicatario mantendra al personal a su cargo informado de las obligaciones que en materia de seguridad y confidencialidad de
la informacion se establecen en el presente PCG o que comunique EMT en cada momento para la realizacion de los trabajos objeto
del contrato, y elaborard y mantendra a disposicion de EMT la documentacién acreditativa del cumplimiento de estas obligaciones.
24.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
24.1. Obligaciones generales para licitadores y adjudicatarios en materia de proteccién de datos.
El licitador, para poder optar a la adjudicacion del presente contrato, debera cumplir con los requerimientos de la normativa de
proteccion de datos personales que resulte de aplicacién. En particular, deberan cumplir con lo dispuesto en el Reglamento 2016/679
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales (‘LOPDGDD"), y en las guias, informes y/o directrices elaboradas
por las autoridades de control competentes.
Ademas de lo expuesto en la presente clausula, la empresa adjudicataria deberd cumplir con lo sefialado en el Apartado R del
ANEXO I: Cuadro de Caracteristicas Especificas del Contrato, y en el ANEXO IX al PCG. En caso de que el Apartado R asi lo
sefiale, el ANEXO IX debera se cumplimentado, firmado y entregado a EMT junto con el contrato y demas documentacion necesaria
para la contratacion.
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24.2. Tratamiento de datos de representantes, personas de contacto y curriculums incluidos en la documentacion presentada o
facilitados a lo largo de la gestién del contrato en caso de resultar adjudicatario.
Los datos personales de los representantes legales, personas de contacto y empleados o colaboradores que sean facilitados en la
presente autorizaciéon seran tratados por parte de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT) en calidad de
responsable del tratamiento para las siguientes finalidades:

. Valoracién de las ofertas presentadas y seleccién del proveedor adjudicatario.

. Gestion, en su caso, de los servicios prestados resultado de la adjudicacion.
Las tipologias de datos tratados son datos identificativos, como: Nombre y apellidos, correo electrénico, DNI o teléfono movil.
La base que legitima el tratamiento de los datos personales es la existencia de un interés legitimo.
Los datos facilitados podran ser comunicados a /tratados por terceros destinatarios (i) como resultado de auditorias y requerimientos
de informacién del Ayuntamiento de Madrid, o de otras Administraciones Publicas y organismos e instituciones debidamente
justificados, y (ii) para las tareas propias de los departamentos contables, financieros y el area responsable del servicio, o para la
prestacion de servicios de tecnologia a EMT, como la empresa proveedora de la plataforma electrénica de contratacién publica.
Los datos seran tratados durante el periodo de duracion de la finalidad para la que fueron recogidos, y posteriormente permaneceran
bloqueados durante el plazo de prescripcién de las posibles acciones de responsabilidad que pudieran derivarse de los mismos.
Los afectados podran ejercer los derechos reconocidos por la normativa de proteccién de datos aplicable incluyendo, entre otros,
los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, a través de los siguientes medios: Calle Cerro de la Plata, 4, C.P.
28007. Madrid. o dpd@emtmadrid.es .
Asimismo, si asi lo consideran, los interesados pueden presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en www.aepd.es.
25.- ERRORES MATERIALES TIPOGRAFICOS O DE REDACCION
Los errores materiales tipograficos o de redaccion que puedan manifestarse en el presente Pliego, en el Cuadro de Caracteristicas
Especificas, o en el Pliego de Condiciones Técnicas podran ser subsanadas por EMT bien por si misma o a instancia de cualquiera
de los licitadores antes de la apertura de la oferta econdmica, en cuyo caso, EMT, notificara a los futuros licitadores de las oportunas
correcciones pudiendo conceder a los mismos un nuevo plazo, variable, en funcién de la entidad del error. En caso de que los
errores se hubiesen manifestado con posterioridad a la apertura de la oferta econd6mica EMT podra iniciar, en funcién de la entidad
del error, un tramite destinado a subsanar los errores advertidos notificandolo a todos los licitadores y adoptando todas las medidas
necesarias con el objeto de garantizar los principios de transparencia y de igualdad de trato.
26.- INTERPRETACION DE LAS CONDICIONES DEL PLIEGO
Seré facultad de EMT interpretar las dudas que pueda generar la interpretacién del PCG y sus Anexos, incluido el PCT. Se entendera
suficiente publicidad respecto a la contestacion de dichas dudas o aclaraciones, la publicacién de la consulta y de la respuesta en
la pagina web de EMT www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electronica).
27.- CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES.
En el Apartado T del Cuadro de Caracteristicas Especificas, se incorporaran cuantas clausulas sociales, medioambientales y de
responsabilidad social empresarial se estime conveniente.
28.- RECLAMACIONES Y RECURSOS.
Recursos en los procedimientos de contratacion:

- Enlos procedimientos sujetos a la LCSP de valor estimado igual o inferior a 100.000 euros en contratos de suministros,
con independencia de que su objeto tenga relacion o no con la actividad de transporte en autobUs o por cable (teleférico),
las actuaciones realizadas para la adjudicaciéon se podran impugnar en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el titular
del Area de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid.

- En los procedimientos sujetos a la LCSP, de valor estimado superior a 100.000 euros en contratos de suministros, con
independencia de que su objeto tenga relacién o no con la actividad de transporte en autobis o por cable (teleférico),
procederd, con caracter potestativo, la interposicion del recurso administrativo especial en materia de contratacion previo
al contencioso-administrativo en el plazo de 15 dias, en los términos previstos en el articulo 50 de dicha Ley.

El 6rgano competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid.

- Procedimientos sujetos al RDL 3/2020, régimen de reclamaciones del Titulo VII, capitulo | de la referida Ley, articulos 114
a 123.

El 6rgano competente para conocer de la reclamacion sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Puablica de la
Comunidad de Madrid, ante quien debe presentarse la reclamacion.
29.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y DE TRANSPARENCIA
El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de seguridad social. Asimismo, esta obligado
al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento
de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se promulguen
durante la ejecucién del contrato.
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La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas
en el convenio colectivo de aplicacion, si bien en todo caso, el adjudicatario estara obligado a cumplir las condiciones salariales de
los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.
La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la fiscalidad, a la proteccién del
medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo y
prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligaciéon de contratar a un
ndmero o porcentaje especifico de personas con discapacidad que seran aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion
del contrato, seran los sefialados, en el Anexo V al presente pliego.
Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno, el adjudicatario del contrato esta obligado a suministrar a EMT, previo requerimiento, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma asi como en aquellas normas que se
dicten en el &mbito municipal.
No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y EMT, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente
establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, por cuanto
dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con EMT, y ello con independencia de las facultades de Control e
Inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan a EMT.
En la ejecucion del contrato, el contratista realizara la prestacién con autonomia, realizando la organizacién del trabajo, y siendo en
todo momento quien traslade a sus trabajadores las instrucciones de realizacion del trabajo y las que a él le imparta EMT, a través
del responsable o sustituto/s del mismo designado por EMT para la ejecucion del contrato. Las indicaciones o instrucciones se
trasladaran por escrito al interlocutor designado por el adjudicatario y, subsidiariamente, en caso de ser necesario, de forma verbal.
30.- POLITICA DE CALIDAD Y DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMT
La Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., en adelante EMT, como empresa publica tiene encomendada la prestacion
del servicio de transporte urbano por superficie, el servicio de graa municipal y la gestion de Aparcamientos de rotacion, residentes
y mixtos en la Ciudad de Madrid entre los que se incluyen varios aparcamientos disuasorios y la gestion de la bicicleta publica
(BICIMAD).
El cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas de nuestro cliente es un valor compartido que demanda de niveles de
Calidad y Medio Ambiente adecuados en las diferentes actividades de prestacion del servicio en la ciudad de Madrid y que asegure
la satisfaccion de todos los usuarios, conociendo las necesidades, quejas, sugerencias, y colaborando, haciendo compatible el
desarrollo econémico con la proteccién del Medio Ambiente, por ello se establece un Sistema de Gestion Ambiental segun el
Reglamento (CE) 1221/2009, por el que se permite la adhesién voluntaria a un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambiental (EMAS) y asi poder satisfacer plenamente las expectativas de los clientes, basado en una mejora continua
involucrando a toda la organizacién y por consiguiente, declarando como compromisos los siguientes:

o La proteccion del Medio Ambiente.

. Conseguir la plena satisfaccion del cliente, proporcionandole la calidad esperada y cumpliendo estrictamente los
requerimientos acordados.

. Cumplir con las normativas y requisitos legales aplicables, asi como con aquellos otros requisitos que voluntariamente

se suscriba atendiendo a los aspectos ambientales generados a lo largo del ciclo de vida del servicio, en especial los
significativos.

. Mejorar continuamente el Sistema de Gestién para mejorar el desempefio ambiental.

. Conseguir la méxima sensibilizacion en materia de Calidad y Medio Ambiente a todo su personal.

. Esforzarse para prevenir, evitar o reducir los diversos tipos de contaminacion presentes adoptando las mejores
técnicas disponibles y econdmicamente viables.

. Definir mecanismos para efectuar una adecuada gestion y andlisis de los riesgos identificados y de las emergencias

medioambientales que afectan o puedan afectar a los distintos servicios de la EMT, incluida la cadena de suministro,
mediante el control y evaluacion periddica de proveedores y contratas.

. Utilizar las mejores técnicas y tecnologias disponibles, incluidas las correspondientes a la informacion y comunicacion,
para apoyar la innovacion y mejorar la eficiencia energética de las actividades implicadas en los diferentes servicios.
. Impulsar las vias de comunicacion internas y externas, el dialogo y participacion con trabajadores, ciudadanos,

usuarios y demas grupos de interés, especialmente los clientes y usuarios, para satisfacer sus expectativas y
necesidades, atendiendo a los posibles impactos medioambientales.

. Contribuir en el desarrollo de su actividad, asi como en la adquisicion de nuevos vehiculos y formacién a conductores
a la mitigacién y adaptacion al cambio climatico.
. Todo ello garantizando el equilibrio econémico y financiero, buscando la rentabilidad y optimizando los recursos

empleados en todas las operaciones realizadas.
Para alcanzar estas premisas, es politica de EMT liderar e impulsar la ejecucion de las siguientes acciones:
. Establecer y mantener un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente que recoja los compromisos
anteriormente citados, verificarlo regularmente para asegurar su adecuacion y eficacia, de forma que se asegure la
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realizacion de la mejora continua, la disposicién a recoger y satisfacer las necesidades del cliente, asi como revisar y
llevar a cabo el cumplimiento legal y reglamentario sobre los servicios ofrecidos previniendo, evitando y reduciendo la
contaminacion.
. Estructurar una organizaciéon acorde a las necesidades para el cumplimiento de los objetivos y metas comunes del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, de modo que los esfuerzos individuales contribuyan
coordinados a la consecucion eficiente de los compromisos de Calidad y Medio Ambiente de EMT.

. Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestion y desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente.

° Analizar y actualizar los requisitos legales que son de aplicacion asi como aquellos que la organizacion suscriba.

. Establecer c6digos de comportamiento ambiental, fomentar iniciativas de formacion y sensibilizacion para concienciar
a los trabajadores sobre los impactos causados por los diferentes servicios en materia medioambiental.

. Mantener la documentacion y actualizar periddicamente el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente.

. Fomentar la participacion activa en proyectos destinados a la promocién del desarrollo sostenible.

. Optimizar el uso de materias primas gestionando racionalmente los recursos naturales utilizados mediante:

o El consumo eficaz de los recursos energéticos encaminandonos a alcanzar la mayor eficiencia energética
posible.

0  Eluso eficiente del agua que se consume en el conjunto de las instalaciones.
0 La implantacién de buenas practicas en el consumo de material de oficina, incentivando su reduccion y

reutilizacion.
. Minimizar la generacion de residuos y vertidos en las instalaciones mediante la sensibilizacién a los empleados de
EMT, asi como fomentar su reduccidn y correcta segregacion en funcién de su tipologia.
. Comunicar a proveedores y contratas la declaracion de principios del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y

Medio Ambiente en cuanto a su evaluacion y seguimiento periodico, asi como ponerlos a disposicion de entidades,
colectivos y ciudadanos interesados.
El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente esta basado en los requerimientos de las normas UNE-EN 1SO
9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, y es de obligado cumplimiento para toda la organizacion.
Esta Politica es publicada y difundida a todo el personal que desarrolla sus actividades en la EMT, estando a disposicion del publico
para su consulta.
Asimismo, las distintas instalaciones y servicios de EMT cuentan con su politica especifica de Calidad y Medio Ambiente, que se
puede consultar en los siguientes enlaces:
Sistema de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente del Centro de Operaciones de Carabanchel
Sistema de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente del Centro de Operaciones de Entrevias
Sistema de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente del Centro de Operaciones de La Elipa

Sistema de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente del Centro de Operaciones de Sanchinarro
Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente de la Direccién de Servicios de Movilidad

Sistema de Gestidon de Medio Ambiente de Sede Central

Sistema de Gestidn de Calidad en la Oficina de Atencién al Cliente

En el desarrollo de los trabajos que vaya a realizar en EMT se realizara una evaluacion de su desempefio teniendo en cuenta las
siguientes variables:

Si se trata de la entrega de materiales:

1. Incumplimiento de los plazos de entrega.

2. Incumplimiento de las cantidades entregadas.

3. Calidad de un producto: cuando la falta de la misma pueda tener un impacto sobre el servicio ofrecido por la EMT a su cliente.
4. Si se considera necesario por parte del Responsable de Medio Ambiente de EMT o Responsable del Sistema de gestion:
Incidencia o impacto en cualquier aspecto ambiental relacionado con la actividad ejercida o producto suministrado por el proveedor,
previamente definido por el Responsable de Medio Ambiente de la EMT y comunicado segun los casos, al Responsable del Sistema
de los diferentes Centros de Trabajo de la EMT.

En los servicios de mantenimiento:

1. Tiempo empleado en realizar el trabajo.

2. Puntualidad en los plazos de revision

3. Calidad del trabajo realizado.

4. Capacidad de respuesta ante variaciones.

5. Evaluacién de los Aspectos Ambientales asociados.

Ademas, se les evaltan los posibles Aspectos Ambientales asociados, y el criterio de evaluacion, es el siguiente:

1. El proveedor ha provocado alguna emergencia ambiental durante la prestacion de su servicio que ha excedido los limites de
control del propio Centro (vertido que ha llegado al Sistema Integral de Saneamiento, o unas emisiones contaminantes que han
sobresalido del Centro, o un ruido continuo/grandes dimensiones que puede ser percibido fuera de la parcela) Puntuacién: 0
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2. El proveedor ha generado algun residuo que no ha gestionado correctamente o ha provocado un derrame o un vertido incontrolado
de sustancias quimicas o ha realizado ruido continuo pero que en ningln caso ha excedido los limites de control del propio Centro.
Puntuacion: 2
3. Entendemos que el proveedor, conforme a su actividad, podria mejorar su comportamiento ambiental. Puntuacién: 3
4. Entendemos que el proveedor, conforme a su actividad, tiene un comportamiento ambiental adecuado. Puntuacién: 4
5. El proveedor, conforme a su actividad, tiene un comportamiento ambiental adecuado y ademas ha realizado alguna propuesta a
los responsables del contrato/ instalaciones para mejorar nuestro comportamiento ambiental o minimizar nuestro propio impacto
ambiental. Puntuacion: 5.
La finalidad de la evaluacion por aplicacion de los criterios anteriores es, tan solo, a los efectos de la categorizacién de la empresa
adjudicataria en relacion con el medio ambiente con la finalidad de elaborar informes estadisticos en las contrataciones con la EMT,
si bien, en relacion con la evaluacion correspondiente a los criterios 1, 2 y 3 anteriores pueden llevar aparejada penalizaciones de
conformidad con lo establecido en el Aparatado N del Cuadro de Caracteristicas Especificas (Anexo |) del presente Pliego.
31. CLAUSULA ANTICORRUPCION.
En la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente PCG y en el PCT, las partes, sus directivos, representantes,
empleados y cualesquiera otros terceros contratados o subcontratados por las partes, deberan cumplir con la legislacién y normativa
de cualquier jurisdiccion que les resulte aplicable a los efectos del presente PCG y del PCT, de manera que en ningin momento
participaran ni colaboraran en la comision de ninguna conducta sancionable en la legislacion de aplicacion. En particular, las partes
garantizan que no recibiran ni ofreceran, ya sea directa o indirectamente, ninglin beneficio o ventaja no justificados o indebidos, ni
dadiva o retribucion de cualquier clase a una autoridad o funcionario publico o a un tercero del ambito privado que esté relacionado
con cualquier oportunidad de negocio objeto del presente PCG y del PCT, y en caso de que alguna de las partes reciba cualquier
solicitud de entrega indebida lo pondra inmediatamente en conocimiento de la otra parte. La realizacion por cualquiera de las partes
y/o por cualquiera de las personas fisicas integrantes o dependientes de cada una de ellas, de cualquier conducta que pudiera ser
calificada como indebida o ilicita y dar lugar a declaracion de responsabilidad penal, podré constituir, un incumplimiento contractual
y, por tanto, constituir una causa de resolucion del contrato dando lugar a la indemnizaciéon que pudiera resultar en concepto de
dafos y perjuicios causados.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A. _
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Pagina | 27
Web: www.emtmadrid.es

ENERO - 2022 (Suministro Abierto)


http://www.emtmadrid.es/

& | MADRID

EMT
MADRID -,

Financiado por o Plan de

la Union Europea | Zgi#l; Soueno Recuperacion,
. f]]]i@;'g Transformacion

NextGenerationEU === ‘ v Resiliencia

‘ﬁ?i' B Emre)

DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

ANEXO | CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

APARTADO A OBJETO DEL CONTRATO. TIPO DE CONTRATO. DIVISION EN LOTES. C.P.V.
OBJETO: CONTRATO INTEGRAL DE PROVISION DE TECNOLOGIA, AMPLIACION Y
ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO DE BICIMAD
SUJETO A FONDOS EUROPEOS: Sl
TIPO DE CONTRATO: Mixto, pero se califica de suministro por ser la prestacion de mayor importe
economico.
DIVISION EN LOTES: NO
C.P.V: 34422000-7 — Bicicletas con motor auxiliar.

APARTADO B ORGANO DE CONTRATACION
La Comision Delegada del Consejo de Administracion.

APARTADO C TIPO DE LICITACION. TIPO DE PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
TIPO DE LICITACION
Licitacion exclusivamente electrénica.
TIPO DE PROCEDIMIENTO
Tramitacion: ordinaria
Procedimiento: abierto
CRITERIOS DE ADJUDICACION: Se atiende a una pluralidad de criterios.

APARTADO D REGIMEN NORMATIVO
Los contratos excluidos de la aplicacion del RDL 3/2020 por no tener su objeto vinculacion con la
prestacion del servicio publico de transporte en autobls o por cable (teleférico), se regiran
integramente por la LCSP.
NORMATIVA ESPECIFICA
No procede

APARTADO E PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO. COSTE DE LOS ANUNCIOS
La convocatoria del procedimiento de contratacién se publicara en el DOUE, PLACSP y en la pagina
WEB de EMT www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion Electrénica). La adjudicacion
del contrato, declaraciéon de desierto, renuncia o desistimiento, se publicaran en el DOUE y en el
Perfil de Contratante de EMT. La formalizacion se publicara en DOUE, en PLACSP y en el Perfil de
Contratante de EMT.
COSTE DE ANUNCIOS A ABONAR POR EL/LOS ADJUDICATARIO/S: No procede.

APARTADO F FORMA DE LAS PROPOSICIONES. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA A PRESENTAR.

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS. DESIGNACION DE CORREO ELECTRONICO PARA
NOTIFICACIONES. PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS.

FORMA DE LAS PROPOSICIONES: Las proposiciones deberan presentarse en los sobres que se
indican en el Apartado G de este Anexo.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA A PRESENTAR

Se debera presentar la documentacién que se especifica en la Condicién 4.5.1 del PCG y la
gue se exija para acreditar la solvenciay, en su caso, la habilitacion empresarial, indicada en
los Apartados G-1y G-2 de este Anexo.

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS: Las ofertas se presentaran en el plazo de 30 dias
naturales a contar desde la fecha de envio del anuncio al DOUE. La fecha de envio figura en el
anuncio publicado en la PLACSP y en la Pagina WEB de la EMT www.emtmadrid.es (Perfil de
Contratante > Licitacion Electronica, siendo preferible que las ofertas se presenten con 24 horas
de antelacidn al referido limite temporal. La presentacion de proposiciones y documentos, asi
como las notificaciones y comunicaciones entre el Organo de Contratacion y los interesados para
este expediente se realizara exclusivamente a través de la plataforma electrénica de contratacion,
con la siguiente direccion electronica www.emtmadrid.es (Perfil de Contratante > Licitacion
Electrénica).

Se entenderd cumplido el plazo de presentacion si la recepcidon de la oferta se realiza dentro
del mismo.

DESIGNACION DE CORREO ELECTRONICO: Las notificaciones y comunicaciones entre el
Organo de Contratacion y los interesados para este expediente se realizara exclusivamente a través
de la plataforma electronica, con la siguiente direccién electronica www.emtmadrid.es (Perfil de
Contratante > Licitacion Electrénica). Las alertas de dichas notificaciones se realizaran en el correo
electronico que los licitadores hayan designado en la plataforma electrénica para tales efectos.
PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS: 6 meses desde la apertura del sobre de criterios
cuantificables de forma automética.
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

SOBRE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
APARTADO G.1

SOLVENCIA TECNICA Y/O PROFESIONAL Y DOCUMENTACION PARA ACREDITARLA.
HABILITACION EMPRESARIAL.
SOLVENCIA TECNICA
El licitador tendra que acreditar la participacion en los ultimos 5 afios en dos contratos relativos al
servicio de bicicletas publicas compartidas, en los cuales haya dotado de las estaciones y bicicletas
necesarias para su funcionamiento. Los servicios mencionados tendran que haber estado en
funcionamiento por lo menos durante un afio, con una flota minima de 500 bicicletas eléctricas como
las ofertadas o de un grado de evolucidn anterior en la escala de desarrollo de producto.
El licitador debera presentar una declaracién responsable que incluya la relacién de los principales
suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en
el curso de, como maximo, los ultimos 5 afios, donde se indique el nUmero de bicicletas y estaciones
suministradas, la fecha, y el destinatario publico o privado de los mismos.
La solvencia técnica se acreditard mediante la presentacion de al menos dos certificados de buena
ejecucion emitidos por un operador de sistema de bicicleta publica, donde se hagan constar los
siguientes extremos:

- Hade tratarse de servicios de bicicletas publicas compartidas.

- Los servicios tendran que haber estado en funcionamiento, al menos, durante un afio dentro

de los ultimos 5 afios.
- Dichos servicios deberan abarcar una flota minima de 500 bicicletas eléctricas como las
ofertadas o de un grado de evolucién anterior en la escala de desarrollo de producto.

HABILITACION EMPRESARIAL
No se exige

APARTADO G.2

SOLVENCIA ECONOMICA Y DOCUMENTACION PARA ACREDITARLA PROPUESTA AREA
PROMOTORA.

SOLVENCIA ECONOMICA

Para acreditar la solvencia econémica el licitador debera presentar una declaracién responsable
sobre la cifra de negocios de los ultimos tres afios considerandose solvente si, en el afio de mayor
volumen dentro de los citados tres afios, la misma es igual o superior a 15.000.000,00 €,
acreditandose mediante la presentacion de la declaracién-resumen anual del Impuesto sobre el Valor
Afadido (modelo 390), del impuesto de Sociedades o del IRPF y mediante copia de las cuentas
anuales aprobadas vy justificacion de su depésito en el Registro Mercantil o en el registro oficial que
corresponda, correspondientes al mejor ejercicio de los Ultimos tres disponibles (debiendo
entenderse a estos efectos que los Ultimos tres ejercicios disponibles seran los tres ejercicios
anteriores respecto de los que esté vencida la obligacion de depositar las cuentas en el Registro
Mercantil).

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A. _
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. pagina | 29

Web: www.emtmadrid.es

ENERO - 2022 (Suministro Abierto)


http://www.emtmadrid.es/

& | MADRID

EMT
MADRID -,

Financiado por

la Unién Europea
NextGenerationEU

B L N :)

3]

Plan de
OBIERNO Recuperacion,
E ESPANA Transformacién
‘ vy Resiliencia

DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD

CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

DOCUMENTACION TECNICA EXIGIDA PARA, EN SU CASO, VALORACION DE LOS
CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR O PARA
COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN EL PCT.
Cada licitador debera incluir en su oferta la documentacion para la correcta valoracion de los criterios
de adjudicacion sujetos a juicios de valor y asegurar el cumplimiento de todos los requerimientos
incluidos en este pliego.
IMPORTANTE: el licitador no debe incluir en esta documentacion, ni en el prototipo entregado,
ninguna referencia a funcionalidades sujetas a valoracién en los criterios de adjudicacion
automaticos. Se sefialan a continuacion los criterios valorables mediante juicios de valor y la
documentacion a presentar, debiendo asegurarse el licitador que, en ninguno de los bloques de
documentacion presentada, ni en el propio prototipo se incluye ningln dato o informacién que
suponga adelanto o desvelo de informacion respecto de los criterios de adjudicacién automaticos. El
incumplimiento de esta advertencia podra comportar la exclusion del licitador.

A nivel general, el licitador aportard una descripcién completa de la solucién propuesta con la

documentacion y certificaciones necesarias que justifiquen el cumplimiento de los diferentes

requerimientos técnicos definidos en este pliego, incluyendo, al menaos, los siguientes aspectos:

1. En relacién a las bicicletas y estaciones, el licitador aportara como minimo la siguiente
documentacion:

- Planos y fotografias o infografias que definan y acoten de forma completa la morfologia
fisica de ambos elementos. En el caso de la estacion, por lo menos, se aportarda en
referencia a una estacion lineal para el anclaje de 24 bicicletas y en referencia a una
estacion con pares de anclajes enfrentados con capacidad, igualmente, para 24 bicicletas.

- Especificacion electromecanica de los componentes que conforman tanto la bicicleta como
la estacion.

- Descripcién de las caracteristicas tanto de la bicicleta como de la estacion relacionadas con
la experiencia de uso.

- Descripcién de las caracteristicas antivandalicas tanto de la bicicleta como de la estacion.

- Descripcion especifica del sistema de bloqueo de la bicicleta fuera de la estacion.

- Descripcion funcional de las capacidades tanto de la bicicleta como de la estacion.

- Documentacion y/o certificados justificativos del cumplimiento de las normativas requeridas.

- De forma especifica para las estaciones:

0 Memoria descriptiva del elemento con detalle de los datos constructivos,
materiales empleados, tratamientos, acabados y demas especificaciones de uso.

o Planos, a escala conveniente, de planta, alzado y perspectivas del elemento,

o Fotografias impresas tomadas con perspectiva, asi como en soporte digital en
tamafio minimo de 10x10 cm y a una resolucion 250 ppp formato JPEG.

o Explicacion pormenorizada del elemento: forma de instalacion, explotacion,
conservacion, reposicién y reparacion.

o Copia de la documentacion acreditativa de la calidad de los materiales utilizados,
la calidad de los procesos de fabricacion y el respeto al medio ambiente. Para
acreditar los extremos requeridos, preferentemente se solicita certificacion ISO
9001, en referencia a la calidad de los materiales y procesos de fabricacion e
ISO 14001 o EMAS, que acredite que el fabricante esta adherido a un sistema de
gestién integral de residuos. No obstante, se aceptaran certificaciones o
documentacion alternativa siempre y cuando acrediten los términos requeridos.

- NO INCLUIR NINGUNA REFERENCIA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
AUTOMATICOS. DE FORMA PARTICULAR RESPECTO DE LOS CRITERIOS 2.1, 2.2,
3.1Y3.2.

Asi mismo, el licitador pondra a disposicion de E.M.T. un prototipo funcional a escala real de la

bicicleta ofertada y un prototipo de la estacién igualmente funcional, con al menos tres anclajes y el

totem, en caso de utilizarse ambos elementos en la solucién propuesta. Las condiciones de entrega
de los prototipos se especifican en el Anexo Xl. EIl PROTOTIPO NO DEBE INCLUIR NINGUNA

FUNCIONALIDAD VALORABLE EN LOS CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICOS. DE

FORMA PARTICULAR RESPECTO DE LOS CRITERIOS 2.1, 2.2,3.1Y 3.2.

2. Para poder evaluar la conveniencia del software puesto a disposicion del proyecto, el licitador
incluird en su oferta la documentacion necesaria para evaluar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos, como pueden ser manuales y descripciones funcionales de
caracteristicas. NO INCLUIR NINGUNA REFERENCIA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
AUTOMATICOS. DE FORMA PARTICULAR RESPECTO DE LOS CRITERIOS 4,5.1,5.2,5.3 Y
5.4

SOBRE CRITERIOS JUICIO VALOR
APARTADO G.3
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

. El licitador incluira en su oferta un plan de formacién para el personal de servicio de BiciMAD

para que el inicio de la operacién se produzca en unas condiciones 6ptimas de capacitacion, de
acuerdo con el epigrafe 23 del Anexo X.

. Relacion de MUPIs compatibles con la estacion ofertada, tal como se especifica en el punto 8.6

del Anexo X.

. Sobre la posibilidad de posterior instalacion del equipamiento necesario para disponer de un

CCTV, se debe incluir la descripcion de la solucién adoptada, tal como se requiere en el epigrafe
8.5 de Anexo X.

. En relacion al compromiso de suministro de repuestos, tal como se indica en el epigrafe 9 del

Anexo X, declaracién responsable indicando si este compromiso de suministro lo adquiere por si
mismo o por medio de distribuidor autorizado. En este Ultimo caso se debera identificar al
distribuidor en cuestién y se acompafiara a la oferta con una carta de intenciones firmada por un
representante debidamente capacitado de la citada empresa suministradora de recambios,
aceptando contratar directamente con EMT, si esta lo solicita, en las condiciones de la oferta.

. En referencia a los niveles de servicio, el licitador incluird en su oferta el método o las

herramientas que se van a utilizar para su confeccion y envio a EMT.

. En relacién a la viabilidad y estado de madurez del proyecto, el licitador incluira, al menos, la

siguiente documentacion:

- Descripcion de los recursos disponibles para la prestacion de los servicios contemplados
en este contrato, referenciando el nimero de trabajadores y porcentaje de dedicacion de
los mismos en las diferentes fases de ejecucion del contrato, diferenciando, como minimo
una fase de implantacion, una de inicio de la operacion, una fase de operacion estable del
sistema y una fase de electrificacion de estaciones.

- Considerando el encargo efectivo de los trabajos anterior al 31 de mayo de 2022 el
licitador debera aportar en su oferta un timing de implantacién del escenario 1 (epigrafe 4.1
del Anexo X de condiciones técnicas) lo mas detallado posible, el cual debe contemplar, al
menos, las siguientes fases:

o Fase de Especificaciones
Fabricacion de bicicletas y estaciones
Calendario de suministro de Bicicletas
Recepcion y Test de Bicicletas
Calendario de Instalacién y puesta en marcha de las Estaciones
Desarrollos necesarios para cumplimiento de contrato
Integracion IT con MPASS
Suministro stock inicial
Suministro herramienta y equipamiento
Despliegue de Software
Pruebas de funcionamiento nuevo sistema
Convivencia de ambas soluciones
Inicio de la operacion
Electrificacion de las estaciones, teniendo en cuenta un periodo de 15 dias
naturales entre la contratacion de la energia y la puesta en marcha de la estacion.
9. Enrelacién ala arquitecturade hardware y comunicaciones, el licitador incluira en su oferta
la siguiente documentacion:

- Descripcion de la arquitectura de hardware y comunicaciones adoptada con esguemas
eléctrico y de conexionado de datos. Se facilitard la hoja de caracteristicas de cada
elemento con su ubicacién en el sistema y su funcionalidad.

- Descripcion del esquema real de comunicaciones que plantea en su proyecto y los servicios
contratados o caracteristicas de su sistema para llevarlo a cabo.

- Incluira un plan detallado de la instalacion, implantacion y puesta en marcha de la solucién
del CPD.

- Se detallara como parte de la oferta las politicas de seguridad del firewall instalado en el
CPDYy, en general, la seguridad perimetral.

NO INCLUIR NINGUNA REFERENCIA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

AUTOMATICOS. DE FORMA PARTICULAR RESPECTO DE LOS CRITERIOS 4

10. Por ultimo, para evaluar el estado de madurez del producto, el licitador entregara un dossier
en el cual especifique de forma exacta qué aspectos de su producto debe desarrollar de forma
expresa para este proyecto y su plan de desarrollo. En relacién no exhaustiva, en el caso de
estar disponibles las funcionalidades a continuacion descritas, el licitador debera aportar al

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOODO
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

menos una certificacion emitida por el operador del sistema donde la funcionalidad esté
presente en la que se indique su correcto funcionamiento o implementacion:

- Integracion con sistema de identidad y adquiriencia de terceros

- Operacion del modelo de bicicleta ofertado en free-floating

- Operacion del modelo de bicicleta ofertado en overflow

- Operacioén del modelo de bicicleta ofertado con estaciones virtuales

- Localizacion de las unidades de bicicleta con GPS activo

- Disposicion de estaciones no electrificadas

SOBRE
CRITERIOS
AUTOMATICOS

VALORACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA

En este sobre se incluird la proposicién econémica y la informacién relativa al cumplimiento
del resto de criterios de valoracién automatica conforme al modelo fijado en el Anexo Il “modelo
de criterios cuantificables de forma automatica”. Junto con la documentacion requerida para la
valoracion de aquellos, la cual se relaciona en el Apartado J de este Anexo.

~
O
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APARTADO

CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA, VALORACION DE LOS REQUISITOS
DE SOLVENCIA Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Una vez recibidas las ofertas electrénicas, se procedera en acto no publico a la apertura de la
documentacion administrativa y a la calificacion de la misma a través de la plataforma de licitacion
electronica, y si se aprecian defectos u omisiones subsanables, se comunicaran a los interesados a
través de la herramienta de notificaciones electrénicas de la plataforma electrénica, (dentro del area
de trabajo del expediente, en el apartado Mensajes) para que a través de la misma herramienta, en
un plazo no superior a 3 dias naturales, los corrijan o0 subsanen o presenten documentos aclaratorios
0 complementarios.

La apertura de la documentacion para la valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de
un juicio de valor se realizara en acto publico, a través de la plataforma de licitacion electrénica, el
quinto dia habil, no sabado, a contar desde el dia siguiente al de terminacién del plazo de
presentacion de ofertas, donde se informara de la calificacion de la documentacion administrativa, y
se procedera a la apertura de los sobres electrénicos para comprobar Unicamente que contiene
documentacion técnica. La fecha exacta de la apertura se indica en el anuncio de la convocatoria de
la licitacion. Si hubiera variacion de esta fecha se comunicara a través de la plataforma electrénica.
(area de trabajo del expediente, en el apartado Mensajes)

El Area encargada del contrato valoraré los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor. Una vez valorados y aprobada la valoracion, se publicara en la web de EMT y sera notificada
individualmente a los licitadores a través de la herramienta de notificaciones electrénicas de la
plataforma electrénica, (dentro del area de trabajo del expediente, en el apartado Mensajes).

La apertura del sobre de criterios cuantificables de forma automatica se realizara en acto publico, a
través de la plataforma de licitacion electrénica, en la fecha que EMT determine, notificandose dicha
apertura a través de la herramienta de notificaciones electronicas de la plataforma electrénica, (area
de trabajo del expediente, en el apartado Mensajes)

APARTADO |

GARANTIA PROVISIONAL
No se exige.

APARTADO J

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del procedimiento sera para la oferta que haya obtenido mayor puntuaciéon en
aplicacion de los criterios de adjudicacién recogidos en este apartado:

CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR (Hasta 25 puntos)

A continuacion, se exponen los diferentes criterios valorables mediante juicio de valor. Si el licitador
obtiene una puntuacién inferior a 13 puntos en el conjunto de criterios valorables mediante juicio de
valor, quedara excluido del proceso de licitacion.

Experiencia de usuario en el uso de la bicicleta y estacion (hasta 5 puntos)

La evaluacion de este criterio se realizara sobre los prototipos entregados y sobre la documentacion
adicional entregada relacionada en el apartado G.3. Se valoraran los siguientes aspectos
relacionados tanto con la bicicleta como con la estacion:
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- Maniobrabilidad de la bicicleta en entorno urbano (hasta 0,5 puntos). Se valorara la facilidad
para maniobrar de forma agil y segura.

- Frenada (hasta 0,5 punto): Se valorara la progresion, firmeza y seguridad de la maniobra
de frenado.

- Asistencia eléctrica (hasta 1 punto): Se valorara la aportacion de la asistencia eléctrica en
conjuncioén con la presencia del cambio de marchas para lograr una asistencia progresiva
desde el arranque, que en velocidad de marcha requiera un esfuerzo fisico minimo.

- Anclaje y desanclaje de la bicicleta en la estacion (hasta 2 puntos): Se evaluara la facilidad
y suavidad de recogida y retorno de una bicicleta en una estacién.

- Inicio y finalizacién de viaje fuera de la estacion (hasta 1 punto): Se evaluard la facilidad de
iniciar y finalizar viaje en una bicicleta fuera de una estacion.

Proteccion antivandalica del sistema (hasta 10 puntos)

La valoracién de este criterio se realizara sobre los prototipos entregados y sobre la documentacién
adicional entregada relacionada en el apartado G.3. Bajo este criterio, se evaluaran las capacidades
antivandalicas de los mismos, tanto a nivel constructivo como de funcionalidades.

Viabilidad y estado de madurez del proyecto (hasta 10 puntos)

En este criterio se evaluara la viabilidad del proyecto planteado por el licitador y su compatibilidad
con el cumplimiento de los plazos establecidos en el Anexo X. Se valorara la adecuacion de los
recursos dispuestos en el proyecto, las soluciones técnicas y de logistica adoptadas, y estado de
madurez del producto ofertado.

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (Hasta 75 puntos)

El licitador incluira en este sobre el Anexo |l del presente Pliego, ademas de la informacion requerida
en cada criterio para poder evaluarlo

1. Ofertaecondmica (hasta 30 puntos)

Se considerara como oferta econdémica la aplicacion de los precios unitarios ofertados por el licitador
en el Anexo Il a un escenario plausible de crecimiento y operacion del sistema mediante formula
expresada en el mismo anexo.

Se otorgaran 30 puntos a la oferta mas econémica y al resto de ofertas se les puntuara de forma
proporcional de acuerdo a la siguiente expresion:

lmporteoferta méas econémica

- 30
Importeoferta

Puntuaciongserrg =

2. Mejoras en bicicleta (hasta 6 puntos)
Se otorgaran hasta 6 puntos por la implementacion de las siguientes mejoras en la especificacion de
la bicicleta, en un periodo de 18 meses tras el inicio de la operacion. El licitador debera tener en
cuenta que, si la implementacion de estas mejoras a posteriori requiriese una actuacion fisica sobre
la bicicleta, el adjudicatario debera realizarla con recursos propios en calle, si la operacion es posible,
o en instalaciones de EMT, procurando EMT en este caso la logistica del transporte de las bicicletas
a las cuales haya que realizar la actuacion.
2.1 Sefal luminosa de frenos (2 punto): Implementacion de sefial luminosa de frenos, accionable
automaticamente en caso de deceleracion
2.2 Mejora antipinchazos en neumaticos (4 puntos): La bicicleta dispondra de proteccion
antipinchazos con la siguiente especificacion:

- Neumaticos traseros macizos, tipo TANNUS Razorblade

- Neumaticos delanteros, con cadmara de aire, dispondran de una malla de proteccién entre

la camara y la cubierta tipo Fundax, con refuerzo metdlico

3. Mejoras en estaciéon (hasta 6 puntos)
Se otorgaran hasta 6 puntos por la implementacion de las siguientes mejoras en la especificacion de
la estacion:
3.1. Compatibilidad con patinetes eléctricos (5 puntos): La estacion serd compatible con la
operacion de patinetes eléctricos sin coste adicional para el proyecto. Para la valoracion de este
criterio el licitador incluira en su oferta un dossier especifico sobre la posible compatibilidad del
sistema con patinetes eléctricos y un plan de desarrollo e implementacion y referenciara los
fabricantes y/o modelos de los patinetes compatibles con el sistema junto con una declaracion
responsable de la empresa fabricante avalando dicha compatibilidad.
3.2. Disposicidn de la estacion no rectilinea (1 punto): Los médulos de los anclajes de la estacion
se podran instalar en disposiciones no necesariamente rectilineas. Para la valoracién de este criterio,
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el licitador aportara un dossier explicativo de la posibilidad con planos detallados de los posibles
montajes no rectilineos de los modulos de anclajes de la estacion.
4. Modo degradado (5 puntos)
Se otorgaran 5 puntos si el sistema dispone de un modo de funcionamiento degradado que en
ausencia de comunicacién con los servidores centrales, que provea, al menos, las siguientes
funcionalidades:
* Suministro y Anclaje de Bicicletas (mediante alguno de los medios de acceso disponibles)
* Garantizar la trazabilidad (ej. Trayectos, saldos, etc.) y consolidacion de todas las transacciones
realizadas una vez se recupere la comunicacion.
* SAl: la estacion incorporara una bateria (SAl) de modo que pueda funcionar de manera degradada
con las funcionalidades basicas, los anclajes de las bicicletas y la comunicacion de datos sin incluir
la carga de la bateria de las bicicletas, pudiendo garantizar 30 minutos de funcionamiento. El SAI
debera estar adecuadamente protegido para evitar actos vandalicos.
5. Mejoras en software (hasta 9 puntos)
Se otorgaran hasta 9 puntos por la implementacion de las siguientes mejoras en las funcionalidades
del software ofertado.
5.1. Integracion sistema de alarmas EMT (5 puntos): El software de rebalanceo incluido en la
oferta se integrara via API con el sistema de alarmas de actuacién sobre bicicletas de EMT. El
sistema de alarmas generara una relacion de alarmas sobre bicicletas en las cuales se deben
realizar determinadas acciones relacionadas con el mantenimiento o con la propia recogida de la
unidad. El software de rebalanceo propondra érdenes de trabajo a los operadores de determinado
perfil en base a la cercania a la bicicleta y a la tipologia de la accién a llevar a cabo. Ademas,
permitira el enlace de la orden de trabajo con aplicaciones de terceros para proponer la navegacion
hasta la ubicacion de la bicicleta Este desarrollo s6lo podra ser utilizado dentro del ambito de
este contrato, quedando expresamente prohibida la comercializacién de este desarrollo por
parte del fabricante de software sin autorizacién de EMT.
5.2. Sistemade rebalanceo free-floating (1 punto): El software de rebalanceo considerara también
el movimiento necesario de bicicletas no ancladas en estacion y propondra acciones
5.3. Prediccion de disponibilidad de anclajes y bicicletas disponible por API (2 punto): Se
incluird bajo API la posibilidad de consultar la disponibilidad de bicicletas y anclajes prevista por
estacion en un momento de tiempo dado para poder ser integradas en terceras aplicaciones.
Para la implementacion de estas mejoras el adjudicatario dispondra de 18 meses desde el inicio
de la operacion del sistema. Sila implementacion se realizase sobre sistemas de terceros, se debera
acompafiar esta mejora con una declaracién responsable del desarrollador del software en el cual
se avale la viabilidad de la implementacion de la mejora en el plazo acordado.
5.4. Adicionalmente, se otorgara 1 punto por la entrega en el ambito del proyecto del software
necesario para realizar andlisis de patrones de movilidad asociados al sistema.
6. Mejora de Garantia (hasta 11 puntos)
Se otorgaran hasta 11 puntos por la ampliacion del periodo de garantia requerida sobre el suministro
o de la cobertura de la misma:
6.1 Ampliacion periodo de Garantia (6 puntos): Se ampliara el periodo de garantia requerido en
el punto 21 del Anexo X en al menos doce meses, aplicandose tanto a la garantia general como a
la del cuadro de la bicicleta. Se otorgaran 6 puntos a aquella oferta cuya ampliacién de garantia sea
mayor y se puntuaran el resto de ofertas de forma proporcional:

Ampliaciongsereq 6

Puntuaciongreriq = —
ferta Ampllaaonoferta mayor periodo

6.2. Inclusion de la Mano de Obra (5 puntos): Se incluira en la ejecucion de la garantia el
desmontaje y montaje del componente o componentes sujetos a garantia. El desmontaje y montaje
se realizara por lo general hasta 24 horas después de la comunicacién del diagndstico de la averia
por parte de EMT, en horario de mafiana y/o tarde, en dias laborables, en la base principal de
operaciones de BiciMAD en E.M.T., existiendo la posibilidad de que el adjudicatario destine uno o
varios trabajadores, segun la estimacién de requerimientos de garantia, de forma estable en dicha
base.

7. Suministro de Repuesto y Equipamiento (hasta 5 puntos)

Se puntuara este criterio con hasta 5 puntos por condiciones de entrega del material de repuesto y
equipamiento especifico. Para evaluar este criterio de adjudicacion, el licitador entregara una
relacion o desglose completo de repuestos y equipamiento especifico susceptible de ser
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suministrados con su precio oficial de referencia (gastos de envio incluidos) y su periodo de
aprovisionamiento, que en ninglin caso sera superior a 6 meses, tal como se indica en el epigrafe
9.1 del Anexo X. Esta relacion incluird tanto los repuestos propios como los de los conjuntos
instalados en el sistema que sean fabricados por terceros. Esta documentacion se acompafiara con
la identificacién de los empresarios proveedores de repuestos y el compromiso de aquellos de estar
en disposicion de proveer a EMT.

La relacion de repuestos y equipamiento especifico se aportara en formato pdf y xIsx editable, con
el siguiente formato:

Duracion (en meses, en
caso de ser material de
desgaste)

Tiempo de
aprovisionamiento (er|
dias habiles)

Precio (IVA

Referencia Excluido)

Descripcion

7.1. Bajasobre tarifario (3 puntos): El licitador ofertard un porcentaje de descuento sobre el tarifario
oficial de repuestos y equipamiento especifico que se aplicara a todas las referencias y conformara
el preciario de repuestos y equipamiento especifico del adjudicatario a EMT. Para que el criterio de
adjudicacion se valore se debera ofertar, al menos, un 5% de descuento. Se otorgaran hasta 3
puntos a la propuesta con mayor baja sobre el tarifario y se calificara el resto de las ofertas de forma
proporcional:

Baja sobre tarifariogfertq 3

Puntuaciéon, = — —
Oferta ™ Baja sobre tarifariop ferta baja max

7.2. Tiempo medio de aprovisionamiento (2 puntos): En este subcriterio se calculara el tiempo
medio de aprovisionamiento de todas las referencias incluidas en la documentacion presentada. Se
otorgaran 2 puntos a la propuesta con menor tiempo medio de aprovisionamiento y se calificara al
resto de ofertas de forma proporcional:

Tiempo de aprovisionamientogfertq min

Puntuacidnggerta = -2

Tiempo de aprovisionamientog fey¢q

8. Coste de Mantenimiento previsto (hasta 3 puntos)

En este criterio de adjudicacién se valorara el coste de mantenimiento estimado del sistema para los
primeros 6 afios de vida del mismo, con una produccién anual estimada de 8.000Km por bicicleta y
un funcionamiento de 24x7 para estacion, durante los 365 dias del afio. Para su evaluacion, el
licitador incluira una relaciéon tasada de tiempos y material estandar necesario por operacion de
mantenimiento, asi como el nimero de operaciones anuales estimadas de cada tipo para cada
bicicleta y/o estacion (en promedio de los 6 primeros afos de vida. Si una operacion se prevé realizar
una vez en los 6 afios, el promedio anual sera de 1/6 de operacion, 0,17). La durabilidad de los
materiales sujetos a desgaste debe ser considerada en la misma forma que se ha aportado en la
oferta en referencia a la cobertura de su garantia.

La relacién tasada de tiempos y material se aportara en formato pdf y xIsx editable, con el siguiente

formato:
> Frecuenqla Anual Tiempo M.O. Materla_les a utilizar Coste total Material (€,
Operacion (ocasiones (horas) (Unidades x IVA Excluido)
promedio/afio) Referencia)
Operacion i XX REFL ¥ x
REF2...

El céalculo del coste previsto de mantenimiento se realizara bajo la siguiente formula y debera
considerarse todo tipo de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo.

Coste de Mantenimiento anual
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n

(Tiempo MO(h) operacion i * 25 + Coste total Mat.operacion i ) Frec. Anualoperacion i

Il
fuy

Tiempo M.O = Tiempo de Mano de Obra total requerido para la realizacion de la operacién, en horas
Coste total Mat = Coste total de material necesario para realizar la operacion, en euros, incluyendo
el descuento ofertado en el punto 7.1

Frec. Anual = Frecuencia media anual de realizacion de la operacion (veces/afo)

Se otorgaran 3 puntos a la oferta que presente menor coste de mantenimiento anual y el resto de
las ofertas se les puntuara de forma proporcional:

Coste de mantenimiento anualg fertq menor coste 3

Puntuaciong rertq = —
ferta Coste de mantinimieno anualyfertq

La frecuencia de mantenimiento declarada se tomard como referencia acordada para el
desarrollo del contrato. Desviaciones promedio en la frecuencia de realizacién de las operaciones
declaradas en las bicicletas superiores al 25% de la misma se considerardn anomalias de
funcionamiento cara al requerimiento de obligaciones de garantia.

ADVERTENCIA: El licitador propuesto como adjudicatario antes de presentar la documentacion
justificativa de las circunstancias a que hace referencia el articulo 150.2 LCSP, podra ser requerido
por EMT para presentar documentacién adicional a la incluida en el Apartado G.3 para tramitar el
proceso de homologacién de la estacion. Esta documentacién debera presentarse en un plazo
maximo de 7 dias naturales.

La falta de presentacion de la mencionada documentacion o la presentacion incompleta de la misma
dentro del plazo establecido al efecto o, de ser el caso, no atender el requerimiento de subsanacion
gue pueda formular EMT a instancias del Ayuntamiento de Madrid, se entendera como la retirada de
su oferta con las consecuencias legales inherentes a dicha conducta, formulandose propuesta de
adjudicacion a favor del siguiente licitador. Asi mismo, sila homologacion de la estacion es denegada
por el organismo competente, se formulara igualmente propuesta de adjudicacion a favor del
siguiente licitador.

OFERTA ANORMALMENTE BAJA:

- Cuando concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas
del 40%.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas del 35% respecto de la otra
oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas del 10% respecto de la
media aritmética de las ofertas presentadas, si bien, sera excluido del computo la oferta de
cuantia mas elevada si excediese en mas del 10% a la referida media.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas del 10%
respecto de la media aritmética de las ofertas presentadas, si bien, en caso de que
concurran licitadores cuyas ofertas sean superiores en mas del 10% de la referida media
se procederd al célculo de una nueva media excluyendo del computo a los licitadores que
se encuentren en aquella situacion. Sin embargo, si el nimero de licitadores fuese inferior
a tres la media se calculara respecto de las tres ofertas de menor cuantia.

DESEMPATE: Se estara a lo establecido en la condicién 5.8 del PCG.

APARTADO K GARANTIA DEFINITIVA Y PLAZO PARA SU CONSTITUCION
El propuesto como adjudicatario debera constituir, en el plazo que determine EMT, garantia definitiva
por un importe de 1.000.000 £, distribuida de la siguiente forma:
GARANTIA A: 500.000 €. Esta garantia se devolvera tras el inicio de la operacion del nuevo sistema
GARANTIA B: 500.000 €. Esta garantia se devolvera a los 18 meses del inicio de la operacion.
El inicio de operacion se recogera en acta dispuesta al efecto firmada por el adjudicatario y por
E.M.T. tras el inicio del funcionamiento del sistema, previsto para fecha anterior al 28 de febrero de
2023.

APARTADO L VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

VALOR ESTIMADO. FORMA DE DETERMINARLO

El valor estimado del contrato es de 63.518.858,00 € (IVA no incluido)

Forma de determinacion:

Para su calculo se ha tenido en cuenta una proyeccion plausible de transformacién tecnoldgica de
BiciMAD, con una ampliacién del sistema asociada a todo el término municipal de Madrid y de
utilizacién del contrato en relacion al suministro de materiales, equipamientos especificos y
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evolutivos. Los precios unitarios y unidades aplicados provienen de estudio de mercado referido al
momento del envio de la convocatoria de licitacién y de la propia experiencia de EMT en la
explotacion del sistema. Asimismo, se ha tenido en cuenta el porcentaje de modificacién maxima del
contrato, asi como la posibilidad de incrementar las unidades previstas en un 10%, tal como se
recoge en el articulo 205.2.c) 3° LCSP.

Valor estimado del contrato Importe, IVA Excluido

COSTE DE EJECUCION DEL CONTRATO 48.860.660,00 €
PRORROGAS - €

INCREMENTO DE UNIDADES PREVISTAS (10%) 4.886.066,00 €
MODIFICACIONES (20%) 9.772.132,00 €
Valor estimado del contrato (IVA excluido) 63.518.858,00 €

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: SI

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion para este procedimiento se establece en 59.121.398,60 € (IVA
Incluido), el cual se desglosa en 48.860.660,00 €, IVA Excluido y 10.260.738,60 € correspondientes
a la aplicacion del 21% de IVA

Concepto Importe, IVA Excluido
Costes Directos 48.860.660,00 €
Costes Indirectos

Otros Costes tenidos en cuenta

El presupuesto base de licitacion se ha establecido en funcion del conocimiento del mercado con
base en la experiencia de la sociedad en este tipo de contratos y contempla, todos los costes directos
e indirectos. Por tanto, el calculo se he efectuado teniéndose en cuenta las prescripciones del articulo
101 de la LCSP, conforme a los precios habituales del mercado actual.

Tanto la determinacién del valor estimado del contrato como del presupuesto base de licitacion se
ha realizado bajo aplicacion de un modelo de cambio de tecnologia, expansion y consumo de
repuestos y equipamiento especifico plausible. Toda vez que la ejecucion de este escenario esta
sujeto a disponibilidad presupuestaria, el valor real del contrato podra ser menor, sin que EMT deba
indemnizar al adjudicatario por esta circunstancia.

APARTADO M DURACION DEL CONTRATO
La duracion del contrato comenzara el dia de su formalizacién, previsto para el 31 de mayo de
2022, quedando comprometido el adjudicatario al cumplimiento de los hitos de implantacién
recogidos en el Anexo X, teniendo particular relevancia el Inicio de la operacion del sistema con
fecha anterior al 1 de marzo de 2023.
En el caso de retraso en la formalizacion del contrato cuya responsabilidad derive de E.M.T., la fecha
del cumplimiento de los hitos recogidos en el contrato se trasladara en la misma magnitud a efectos
de la aplicacién de penalizaciones, no asi al inicio previsto de la operacion del sistema.
La duracion del contrato sera de 3 afios.
El suministro de repuestos debera estar garantizado por un periodo de 12 afios, a contar desde la
fecha de recepcién de la ultima bicicleta suministrada.

APARTADO N PENALIZACIONES

Las penalizaciones seran integramente pecuniarias, si bien EMT podra decidir que se abonen, total
o parcialmente, mediante la entrega de repuestos a los mejores precios de la tarifa del fabricante o
mediante la realizacidon de operaciones en las bicicletas acorde a la relacién de tiempos y material
estandar aportada como documentacion en el punto 10, valorandose el coste de M.O. en un 110%
del coste/hora del trabajador segun el convenio aplicable a la empresa adjudicataria.

Si el importe de las penalizaciones excede el 7% de adjudicacion del contrato (IVA no incluido), el
drgano de contratacion podra iniciar el correspondiente expediente de resolucion del contrato.

Las penalizaciones econdmicas se detraeran de los pagos pendientes a realizar por EMT derivado
de los servicios prestados por el adjudicatario o de la garantia asociada al contrato.
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Penalizaciones por incumplimiento de hitos intermedios de implantacién, expansién y mejora
del sistema:

En la valoracion del cumplimiento de los hitos de implantacién se tomara como referencia el timeline
de implantacién aportado en la oferta o, en su caso, el timeline de implantacién ajustado en la fase
de especificacion de acuerdo con EMT, tras la firma del contrato. Asi mismo, estas penalizaciones
seran de aplicacién a posteriores proyectos de expansién o mejora del sistema. En todo caso, se
valoraran causas imputables al adjudicatario y a toda la cadena de gestion y/o suministro sobre las
gue tiene responsabilidad.

Entrega de Bicicletas:

El retraso en el calendario de entrega de las bicicletas comprometidas se penalizara con el uno por
mil del valor de la bicicleta por cada unidad y dia de retraso en su entrega para los primeros 30 dias
de retraso. A partir de los 30 dias, esta penalizacion sera del dos por mil del valor de la bicicleta por
cada unidad y dia de retraso en su entrega.

Puesta en Marcha de estaciones:

El retraso en el calendario de puesta en marcha de las estaciones se penalizara con el uno por mil
del valor total de la instalacion de la estacion (incluida obra civil y desmontaje de la estacion antigua,
en su caso) por cada estacion y dia de retraso en su entrega para los primeros 30 dias de retraso.
A partir de los 30 dias, esta penalizacion sera del dos por mil del valor total de la instalacion de la
estacion (incluida obra civil y desmontaje de la estacion antigua, en su caso) por cada estacion y dia
de retraso en su entrega.

Disposicion de software, web o elementos de integracion

El retraso en el despliegue de software se penalizara con 100 € al dia por cada software no
desplegado en la fecha comprometida (software de gestién, rebalanceo, reporting...), web, o
conjunto de elementos de integracion tal como se relacionan en el epigrafel4 del Anexo X.

Inicio de etapa de convivencia

El retraso en el inicio comprometido en la etapa de convivencia se penalizara con 300 € por cada dia
de retraso.

Entrega de equipos, material, documentacion y herramienta

Se aplicaran las siguientes penalizaciones por retrasos en la entrega de equipos de diagnéstico,
conjuntos de herramienta especifica, baterias o stock inicial de material asociados al proyecto en
cuestion.

Equipos de diagnostico: Se penalizara con 30€ por cada equipo de diagndstico y dia de retraso.
Conjuntos de Herramienta: Se penalizara con 10€ por cada conjunto de herramienta y dia de retraso.
Baterias: Se penalizara con el uno por mil del valor de la bateria por cada unidad no entregada en
plazo y dia de retraso.

Stock Inicial: Se penalizara con el uno por mil del valor de cada referencia no entregada en plazo,
por cada unidad de cada referencia no entregada en plazo y dia de retraso.

Entrega de evolutivos

El retraso compromiso de entrega de cualquier evolutivo se penalizara con el dos por mil del valor
aprobado del evolutivo por cada dia de retraso imputable al adjudicatario.

Penalizaciones por incumplimiento de los niveles de servicio:

La tipologia de servicios, asi como el calculo de la indisponibilidad ponderada de servicios, se definen
en el punto 24 del Anexo X — PCT. Estas penalizaciones se aplicaran de forma automatica. El
adjudicatario adjuntara a la factura el informe de indisponibilidad no planificada y aplicara en la misma
el descuento correspondiente.

Disponibilidad de Servicios Criticos

Indisponibilidad ponderada de Penallzagmn sobre
T mensualidad total
Servicios (en horas) .
asociada al contrato
>4 5%
>6 10%
>8 20%
>10 50%
>12 80%
>14 100%
>16 150%
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

En el caso de que la indisponibilidad supere 1,5 veces el Gltimo escal6n de las penalizaciones, EMT
podra incoar un expediente de incumplimiento como los definidos en el epigrafe “Penalizaciones por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato” en lugar de aplicar la tabla de
penalizaciones descrita.

Disponibilidad de Servicios Operacién

Penalizaciéon sobre
mensualidad total
asociada al contrato

Indisponibilidad ponderada de
Servicios (en horas)

>8 5%
>12 10%
>24 20%
>36 30%
>48 50%

En el caso de que la indisponibilidad supere 1,5 veces el tltimo escalén de las penalizaciones, EMT
podré incoar un expediente de incumplimiento como los definidos en el epigrafe “Penalizaciones por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato” en lugar de aplicar la tabla de
penalizaciones descrita.

Disponibilidad de Servicios Auxiliares

Penalizacion sobre
mensualidad total
asociada al contrato

Indisponibilidad ponderada de
Servicios (en dias)

>2 5%
>4 8%
>7 10%

En el caso de que la indisponibilidad supere en 1,5 veces el Gltimo escalon de las penalizaciones,
EMT podra incoar un expediente de incumplimiento como los definidos en el epigrafe
“Penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato” en lugar de aplicar la
tabla de penalizaciones descrita.
Aprovisionamiento de materiales

- Cumplimiento de los tiempos de aprovisionamiento: Se penalizara con 50€ por cada décima

de punto porcentual por debajo del minimo exigido.

Penalizaciones por impacto en la operacion
Inmovilizacion de unidades o estaciones por razones de seguridad
El adjudicatario del contrato sera penalizado por un importe de 50€ por dia y bicicleta inmovilizada
por razones de seguridad derivada de defectos de fabricacion. Asi mismo, el cierre de estaciones
por razones de seguridad derivadas de defectos de fabricacion se penalizard con 300€ por dia y
estacion.
Incumplimiento periodos de aprovisionamiento
El incumplimiento de los plazos de entrega de material, en pedidos ordinarios, se penalizara con el
dos por mil del valor de cada referencia no entregada en plazo, por cada unidad de cada referencia
no entregada en plazo y dia de retraso.
Robo de Bicicletas
Dentro de este contrato se considera una renovacion anual de flota por robo de un maximo de un
1% anual con respecto a la flota de disefio del sistema. El adjudicatario sera penalizado con un 15%
del valor de la bicicleta, por cada bicicleta adicional robada, en el siguiente pedido de bicicletas que
realice EMT.
Incidencias de Usuarios
Por cada 100 incidencias comunicadas por usuarios a través de los diferentes canales habilitados al
efecto derivadas de problemas de funcionamiento del sistema responsabilidad del adjudicatario del
contrato, se aplicard una penalizacién de 50 €.
Penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato:
Cualquier ejecucion defectuosa del contrato no contemplada anteriormente o reincidencias en
incumplimientos se calificara como leve, grave o muy grave, segun la relaciéon de hechos descritos
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD

CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD
en este epigrafe. En el supuesto de que un mismo hecho pudiera tener encaje en dos 0 mas
infracciones, se calificara y se sancionara conforme a aquella que tenga la mayor penalidad. La
imposicion de los incumplimientos aqui relacionados se llevara a cabo bajo incoacién de expediente
de incumplimiento por parte de EMT ante el cual el adjudicatario del contrato dispondra de diez dias
naturales para presentar alegaciones.
Incumplimiento muy grave
Se consideraran incumplimientos muy graves los siguientes hechos:

- Lafalsedad en la entrega de documentacion de cualquier clase

- Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales previstas en este pliego

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el Pliego de condiciones Técnicas,
cuando produzca un perjuicio muy grave para la prestacion del servicio al ciudadano o para
el desarrollo de la logistica u operacion del propio servicio y no se considere causa de
extincion del contrato.

- Dejar de prestar alguno de los servicios contratados, aunque sea parcial y temporalmente.

- Incumplimiento de lo establecido con respecto a la sefializacion y seguridad de terceros en
la prestacion del contrato.

- Incumplimientos muy graves en materia de prevencién de riesgos laborales o prestacion de
servicios sin habilitacion legal para realizarlos.

- Actuaciones que, por accién u omisién, generen riesgos graves sobre el medio ambiente
de acuerdo a lo recogido por la ley vigente.

- Incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio en 9 meses no consecutivos o 6
meses consecutivos de los Ultimos 12 meses de calculo.

- Reincidencia de tres faltas graves en el plazo doce meses.

- No poner en conocimiento de EMT incidencias o circunstancias que puedan provocar
problemas en la seguridad de los usuarios del sistema.

Los incumplimientos graves seran penalizados desde 6€ a 20€ por cada 1000€ sobre el importe de
licitacion del contrato

Incumplimiento grave

Se consideraran incumplimientos graves los siguientes hechos:

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el Pliego de condiciones Técnicas,
cuando produzca un perjuicio grave para la prestacion del servicio al ciudadano o para el
desarrollo de la logistica u operacién del propio servicio.

- Incumplimientos graves en materia de prevencién de riesgos laborales

- Incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio en 6 meses no consecutivos 0 4
meses consecutivos de los Ultimos 12 meses de célculo.

- Lareincidencia de 3 faltas leves en el plazo de 12 meses.

Los incumplimientos graves seran penalizados desde 0,6 € a 6€ por cada 1000€ sobre el importe de
licitacion del contrato

Incumplimiento leve
Se consideraran incumplimientos leves los siguientes hechos:

- Elretraso en la entrega del informe mensual de niveles de servicio.

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el Pliego de condiciones Técnicas,
cuando produzca un perjuicio leve para la prestacion del servicio al ciudadano o para el
desarrollo de la logistica u operacion del propio servicio.

- Incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio en 3 meses no consecutivos o 2
meses consecutivos de los Ultimos 12 meses de célculo.

Los incumplimientos leves seran penalizados desde 0,05 € a 0,5€ por cada 1000€ sobre el importe
de licitacién del contrato

Penalizaciones por el incumplimiento de las cldusulas sociales:

La falta de entrega del informe al que se hace referencia en el Ultimo parrafo del Apartado T del
presente Cuadro o si se deduce incumplimiento de las condiciones prevista en el referido Apartado
T, se penalizara con 1.000 €.

Penalizaciones por el incumplimiento de la condicién especial de ejecucién:
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucién se penalizara en un 1% del importe de adjudicacion
del contrato, IVA no incluido. Sin perjuicio de lo anterior, EMT podra acordar la resolucién del contrato en
funcion de la gravedad y alcance del incumplimiento.

Penalizaciones por Incumplimiento de la politica de calidad y de medio ambiente.

En relacion con el incumplimiento de la politica de calidad y de medio ambiente de la condicién 27 del PCG,
la penalizacién sera la siguiente en cuanto a la evaluacion de los aspectos ambientales:

Punto 1°: EMT quedara facultada para optar entre la resolucion del contrato o, imponer a la empresa
adjudicataria una penalizacién de 5€ por cada 1000€ del importe total de la adjudicacién por cada
incumplimiento especificados en el citado punto 1° de la condicién 30 del PCG.

Puntos 2° y 3°: EMT quedara facultada para imponer a la empresa adjudicataria una penalizacion
de 5€ por cada 1000€ del importe total de la adjudicacion por cada incumplimiento especificados en
los citados puntos 2° y 3° de la condicién 30 del PCG.

APARTADO N

RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

La recepcion tanto de las bicicletas como de las estaciones se formalizara mediante acta una vez
estén disponibles para prestar servicio en calle con funcionalidad completa.

Tanto el plazo como las condiciones de garantia estaran determinados por lo dispuesto en el Anexo
X —=PCT.

APARTADO O

FACTURACION Y PLAZO DE PAGO.- REVISION DE PRECIOS

El pago de las facturas se realizara en el plazo de 30 dias naturales a contar desde de vencimiento
del plazo de comprobacion de la mercancia en los documentos contractuales, éste sera de 30 dias
naturales a contar desde la fecha de recepcién de las mercancias suministradas.

En relacién a proyectos de implantacion o expansion del sistema, se aplicara el siguiente plan de
facturacion:

- En el pedido de implementacion o expansion el adjudicatario facturara el 30% del importe
total correspondiente a la entrega de bicicletas y el 30% del importe total correspondiente a
la entrega de las estaciones.

- A la entrega de cada bicicleta o estaciéon se facturara el importe de cada unidad
descontando el anticipo anterior (del 30%) de cada unidad facturada, hasta el 50% de las
unidades entregadas

- Cumplido el hito de entrega del 50% de las bicicletas, el licitador facturara un adelanto
adicional del 30% del importe correspondiente a las bicicletas que restan por entregar.

- Cumplido el hito de entrega del 50% de las estaciones, el licitador facturara un adelanto
adicional del 30% del importe correspondiente a las bicicletas que restan por entregar.

- A la entrega de cada bicicleta o estacion se facturard el importe de cada unidad,
descontando de cada unidad los anticipos facturados (30% inicial + 30% posterior), hasta
el 100% de las unidades entregadas.

- En lafinalizacién del proyecto se facturara el importe restante de los costes asociados al
mismo.

REVISION DE PRECIOS:
No se contempla revisiéon de precios.

APARTADO P

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. OTROS SEGUROS.

El adjudicatario debera tener suscrito péliza de seguro de Responsabilidad civil por explotacién con
una suma asegurada minima de 1.000.000,00€.

Su acreditacion se realizard mediante certificado expedido por la entidad aseguradora en el que
consten los importes y los riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, asi como el
justificante de estar al corriente en el pago de la pdliza antes de la formalizacién del contrato,
debiendo acreditar dicha circunstancia a lo largo de toda la vigencia del mismo y durante el plazo de
garantia. A tal fin, deberd presentar igualmente una declaraciéon responsable en la que se
compromete a mantener vigente la péliza de seguros durante la vigencia del contrato y durante el
plazo de garantia.

En dicha pdliza EMT debera figurar como asegurado adicional y no se admitiran pdlizas con
franquicias. Todos los gastos correspondientes a esta péliza seran de cuenta del adjudicatario.

APARTADO Q

VARIANTES.OFERTAS SIMULTANEAS

No se admiten variantes

No se admite la presentacion de ofertas simultaneas, entendiendo por tal la presentacion de dos
proposiciones o de dos ofertas en la misma proposicion.

APARTADO R

PROTECCION DE DATOS.
EMT determina que el presente PCG implica un supuesto de:
[0 Proveedor sin acceso a datos personales.
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

En el caso de que esta casilla se encuentre marcada, los servicios objeto del pliego no requeriran el
tratamiento de datos personales responsabilidad de EMT por parte del proveedor. No obstante, la
empresa adjudicataria se obliga a comunicar a sus empleados y colaboradores:
1°. La prohibicién de acceso a datos personales de EMT, puesto que no necesarios para la ejecucion
del servicio.
2°, La obligacién de guardar secreto profesional y notificar cualquier acceso indebido que se
produzca por error, accidente u otra causa.
En caso de que, la empresa adjudicataria, sus empleados o colaboradores tengan acceso a datos
personales por cualquier motivo, esta debera informar a la mayor brevedad posible a EMT y
colaborar con dicha entidad en las investigaciones que se lleven a cabo del incidente.
XIProveedor con acceso a datos personales.
En aplicacion de lo establecido en el articulo 122.2 e) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), en aquellos contratos cuya ejecucién requiera el tratamiento
por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, los licitadores
deberan indicar en su oferta:

- Sitienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos.

- El nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia

profesional o técnica de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
El adjudicatario actuara, dentro del &mbito de este contrato, como subencargado del tratamiento de
datos personales por cuenta de EMT, por lo que debera cumplimentar el contrato del ANEXO IX al
PCG y entregar, en su caso, el Anexo de Declaracion Responsable Ubicacion de Servidores para
gue sea cumplimentada y firmada por el proveedor seguin nueva redaccion del art 122.2 de la LCSP
mediante modificacién introducida por el RDL 14/2019. El Anexo de Declaracion es obligatorio
cumplimentarlo en los siguientes casos:
=  Acceso remoto por parte del prestador.
= Ubicacion de la informacién en los servidores y redes del prestador.

APARTADO S

MODIFICACION DEL CONTRATO
1. Se podréaincrementar el nUmero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por ciento
del precio del contrato a que se refiere el articulo 205.2.c) 3° LCSP sin que sea preciso tramitar
el correspondiente expediente de modificacion para los siguientes conceptos:
- Aumento del tamafio del sistema (bicicletas y/o estaciones) sobre lo previamente
planificado.
- Incremento de la compra de repuestos sobre el escenario previsto.
- Incremento de la necesidad de bicicletas de reserva por circunstancias ligadas a la
Operacion.
- Incremento de horas de evolutivos por necesidades de desarrollo de nuevas
funcionalidades de software o correccién de errores de interés para EMT.
2. Se prevé la modificacion de, hasta un maximo del 20% del precio del contrato, ademas de para
los conceptos que han sido mencionados en el apartado 1, para los siguientes:
- Incremento en el precio unitario de bicicletas, estaciones o repuestos como consecuencia
de la implementacién de mejoras técnicas o nuevas funcionalidades.

APARTADO T

CLAUSULAS SOCIALES, MEDIOAMBIENTALES Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

1°) Los bienes y servicios objeto del contrato se deben producir y desarrollar respetando las normas
socio-laborales espafiolas y de la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.
2°) En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se aporte 0 sean necesarios para
la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

3°) La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras, debiendo acreditar antes del inicio de la
ejecucion del contrato:

* Que las personas adscritas a la ejecucion del contrato tienen formaciéon e informacién en
prevencion.

« Justificar que los trabajadores han recibido los EPI,s.

El contratista tiene la obligacién de proveer de Equipos de Proteccion Individual a sus trabajadores,
en particular, en caso de situaciones excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con
los criterios establecidos por las autoridades competentes, El contratista tiene la obligacion de
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proveer de Equipos de Proteccion Individual a sus trabajadores, en particular, en caso de situaciones
excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con los criterios establecidos por las
autoridades competentes, especialmente los EPI,s relacionados con el COVID 19.

* Que cuenta con una evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva a aplicar
durante la ejecucién del contrato.

4°) La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato, asi como
de las personas que participen en el contrato como subcontratistas.

Asimismo, a la firma del acta de inicio de la operacién, debera aportar informe relativo al
cumplimiento durante la ejecucién del contrato, de las obligaciones sociales que le son de aplicacion.
La no presentacion del informe o si del mismo se deduce incumplimiento de dichas obligaciones, se
penalizard conforme se indica en el Apartado N del ANEXO | CCE.

APARTADO U REGIMEN DE RECLAMACIONES, RECURSOS los procedimientos sujetos a la LCSP de valor
estimado superior a 100.000,00 euros en contratos de suministros, con independencia de que su
objeto tenga relacion o no con la actividad de transporte en autobls o por cable (teleférico),
procederd, con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial en materia de
contratacion previo al contencioso-administrativo en el plazo de 15 dias habiles en los términos
previstos en el articulo 50 de dicha Ley.
El érgano competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid.

APARTADO V SUBCONTRATACION.
Se admite hasta un 60% de subcontratacion.

APARTADO X CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION
El contratista y subcontratistas, si fuera el caso, se comprometen durante toda la ejecucion del
contrato, a cumplir la legislacion tributaria y a no hacer operaciones contrarias a dicha normativa en
paises que sean considerados paraisos fiscales por la Unién Europea
El incumplimiento de lo establecido en esta clausula puede ser causa de resolucién del contrato sin
perjuicio de las penalizaciones previstas en el Apartado N del presente Cuadro.

APARTADO Y GLOSARIO

Pliego de Condiciones Generales (PCG): Memorial comprensivo de las condiciones o clausulas
gue se proponen, con caracter general, en un procedimiento de contratacion.

Cuadro de Caracteristicas Especificas (CCE): Es un anexo al Pliego de Condiciones Generales,
que permite adaptar este a cada contrato en concreto.

Pliego de Condiciones Técnicas (PCT): Es aquel Pliego anexo al de Condiciones Generales,
donde constaran las condiciones de indole técnico que no figuren en el Pliego de Condiciones
Generales ni en su Cuadro de Caracteristicas Especificas o establece preambulos, explicaciones o
indicaciones no contenidos en aquellos.

EMT: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.

LCSP: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

PLACSP: Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

RDL 3/2020: Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan
al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

RGLCAP: Real Decreto 1098/2001, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

DOUE: Diario Oficial de la Unién Europea.

DEUC: Documento Europeo Unico de Contratacion.
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ANEXO Il
MODELO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES DE
MANERA AUTOMATICA

D/D2. , DNI: , con capacidad legal/voluntaria para contratar y
obligarse, en nombre propio o en el de , domiciliada en

con CIF: , Cuya representacion legal/voluntaria ostenta, mediante poder/escritura otorgado ante el Notario D.

de , con el n° de su protocolo, en fecha

enterado/a del anuncio publicado en el el dia de de

y de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para

la adjudicacion del contrato de se compromete a tomar

a su cargo la ejecucion de las mismas, con estricta sujecion a los expresados requisitos, condiciones y obligaciones, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el Pliego y sus Anexos que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y
acepta plenamente. En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente, protecciéon del empleo, igualdad de género, condiciones de
trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar
a un namero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

1. Oferta Econémica:

El licitador ofertard los precios de los conceptos a continuacién relacionados, en euros, con IVA excluido. En esta oferta
econdmica se incluyen un importe fijo derivado de la eventual compra de repuestos.

Las unidades previstas son un escenario plausible de expansién y adquisicion de activos a lo largo del contrato. El Gnico efecto
de esta prevision es el de valoracién econdémica de la oferta. Las necesidades reales podran diferir de este escenario.

El licitador indicara el precio, en euros, ofertado de cada elemento, indicando el importe total cuando proceda.

- Suministro de Bicicletas y Estaciones (precios unitarios)

Precio Unitario ud.

Concepto : Importe Total (IVA Excluido
P (IVA Excl) Previstas P ( )
Bicicleta 8.498

Estacion (sin bases/docks) no electrificada

(incluye toda la tecnologia comun de la estacion, la cual 336

es independiente del nimero de dock/bases de la

estacién.)

Estacion (sin bases/docks) electrificada

(incluye toda la tecnologia comin de la estacion, la cual 264

es independiente del nimero de dock/bases de la

estacion.)

Base/dock no electrificado (incluye toda la 8.064

tecnologia asociada a la instalacién de un dock o base) )

Base/dock electrificado (incluye toda la 6.336

tecnologia asociada a la instalacion de un dock o base) )
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Transformacion de estacion no

electrificada a electrificada (debe incluir mano de 336
obra, medios auxiliares y material necesario)

Trasformacioén de dock/base no

electrificado a electrificado (debe incluir 8.064
mano de obra, medios auxiliares y material )
necesario)

SUBTOTAL SUMINISTRO DE BICICLETAS Y
ESTACIONES (IVA Excluido, Suma del importe
total de todos los conceptos de este apartado)

- Costes asociados a la implementacion y arranque

Concepto Precio (IVA Excl)

Implementacién y arranque (incluye la integracion del sistema con
EMT, formacién, provision de armarios de bateria, , licencias de software de
pago Unico, suministro de baterias y cualquier otro coste asociado a la
implementacion y arranque del sistema, no recurrente.)

- Costes recurrentes

Precio Bicicleta
Concepto /Afo (IVA
Excluido)

ud.
Previstas

Importe Total

Licenciamiento por bicicleta en servicio

(importe anual por bicicleta en servicio, incluye licencias de

software anuales, asistencia técnica, mantenimiento 22 . 500
tecnoldgico, responsable de proyecto y cualquier otro coste

recurrente dentro del proyecto.)

Precio/ hora Ud. Importe Total

Concepto (IVA Excluido) Previstas

Precio/hora asociada a Evolutivos 3.900

SUBTOTAL COSTES RECURRENTES (IVA
Excluido, Suma del importe total de todos los
conceptos de este apartado)

- Obra Civil (precios unitarios)
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Precio Unitario ud. Importe Total

Concepto (IVAExcl)  Previstas (IVA Excluido)

Precio unitario metro lineal de instalaciéon 9.576
eléctrica con obra civil

Precio unitario metro lineal de instalaciéon 504
eléctrica por canalizacion

Desmontaje de estacion y traslado a un

almacén designado por E.M.T. (Estaciones de 264
la nueva o antigua tecnologia)
Montaje de la estacion en su ubicacién en 600

calle
SUBTOTAL OBRA CIVIL (IVA Excluido, Suma del
importe total de todos los conceptos de este
apartado)

- Recompra de los activos actuales del sistema de BiciMAD
El licitador podra ofertar una recompra del actual sistema de BiciMAD vy el stock de repuestos asociado al mismo por una
cantidad minima de 4.430.000 euros, adquiriendo de esta forma los activos de bicicletas, estaciones y stock de repuestos
presentes en EMT. Este importe se detraera de la oferta econémica

Concepto Precio (IVA Excl)

Recompra del Sistema BiciMAD

OFERTA ECONOMICA

Concepto Importe (IVA Excluido)

+ (SUBTOTAL SUMINISTRO DE BICICLETAS Y
ESTACIONES)

+ (COSTES ASOCIADOS A IMPLEMENTACION Y
ARRANQUE)

+ (SUBTOTAL COSTES RECURRENTES)

+ (SUBTOTAL OBRA CIVIL)

- (RECOMPRA DE LOS ACTIVOS ACTUALES DE
BICIMAD)

+ (ADQUISICION DE REPUESTOS) 1.000.000 €

OFERTA ECONOMICA (SUBTOTAL SUMINISTRO
DE BICICLETAS Y ESTACIONES + COSTES ASOCIADOS A
IMPLEMENTACION Y ARRANQUE + SUBTOTAL COSTES
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RECURRENTES + SUBTOTAL OBRA CIVIL

+ ADQUISICION DE

REPUESTOS)

2. Otros Criterios de Valoracion automatica:
El licitador indicara cuando corresponda si incluye o no en la oferta la funcionalidad, caracteristica o clausula puntuable en
el ambito de los criterios de valoracion automatica, las cuales se desarrollan tanto en el APARTADO J del anexo I.

MEJORAS EN BICICLETA
Concepto Incluida en la oferta (SI/NO)

Sefial luminosa de frenos
Mejora antipinchazos en neuméticos

MEJORAS EN ESTACION

Concepto Incluida en la oferta (SI/NO)
Compatibilidad con patinetes eléctricos

Disposicion de la estacion no rectilinea

MODO DEGRADADO

Concepto Incluida en la oferta (SI/NO)
Modo degradado del sistema

MEJORAS EN SOFTWARE

Concepto Incluida en la oferta (SI/NO)
Integracion sistema de alarmas EMT

Sistema de rebalanceo free-floating

Prediccion de disponibilidad de anclajes y
bicicletas disponible por API

Software de Andlisis de Patrones de
Movilidad

En relacion a la mejora de garantia, el licitador debera indicar los siguientes aspectos.

Ampliacién en meses (>12

Concepto

NERED)
Ampliacién periodo de Garantia

Concepto
Inclusiéon de la Mano de Obra

Incluida en la oferta (SI/NO)
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Fecha y firma electrénica del licitador

El licitador es una empresa (marcar lo que corresponda):

----- Grande

----- Mediana

Puede consultar toda la informacién detallada sobre Proteccién de Datos en el Anexo VIl al presente pliego.
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ANEXO 1l
MODELO DE AVAL Y SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA PROVISIONAL

MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA PROVISIONAL

La Entidad , Agencia Urbana sita en Madrid, concede su aval
solidario de forma tan amplia como en Derecho se requiere, a la firma ,
por importe de (en letras) Euros, ( (en cifras) Euros), en
sustitucion del depdsito en metalico que como garantia provisional debe constituir el avalado para
poder participar en el Procedimiento de Contratacion para
, convocado por la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, S.A., con sujecidn a los términos previstos en la Ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico y normas de desarrollo.

La entidad , renuncia expresamente al beneficio de excusion,
division y orden y se obliga a poner a disposicion de la citada EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, S.A. el importe del referido Aval, en el plazo maximo de dos dias
hébiles, bastando para ello que la solicitud la realice la EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
DE MADRID, S.A. por escrito, firmado por persona con poder bastante para hacerlo, sin que sea
admisible excusa alguna, incluida la oposicion del avalado.

Los firmantes del presente aval estdn debidamente autorizados para representar y obligar a la
Entidad , siendo esta una de las operaciones que, a tenor de
los Estatutos por los cuales se rige, pueden realizar legalmente, por constituir uno de sus fines.

Este aval tendrd validez en tanto que la EMT no autorice su cancelacion. El avalista se somete al
fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

La autorizacion para la cancelacion de la presente garantia se entendera realizada con la
presentacion de la carta de resolucion de la adjudicacion del procedimiento de referencia.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
namero

Madrid, a de de

POR EL BANCO................
AQENCIA....ciiiiiiiiiiiiieeeeee
DomicCilio.......ccccvvveeiiiiieenns

MADRID

Firma
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MODELO DE SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA PROVISIONAL

(B) et e e e (€N adelante Asegurador), con
domicilioen ................ b Cf e Y NIF L debidamente representado por (2)
D. oo, DN con poderes suficientes para obligarle en este acto.

ASEGURA
A(@3).. N |1 | , €n concepto de Tomador del

Seguro, ante la Empresa Mun|C|paI de’ Transportes de Madrid, en adelante Asegurado para responder, en
concepto de garantla de la GARANTIA PROVISIONAL exigida en el pliego de condiciones

(4)...

La presente garantia constituye una garantia independiente, otorgdndose por una cuantia maxima de
hasta............ EUROS (5), pudiendo ser ejecutada total o parcialmente por incumplimiento de las obligaciones
que garantiza y manteniéndose vigente por el importe restante.

El presente documento tiene caracter ejecutivo y quedo sujeto a las disposiciones reguladoras de los Titulos
Ejecutivos de la LEC y demas disposiciones complementarias, y con sujecion a los términos previstos en la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico y normas de desarrollo.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador a resolver el
contrato ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacién,
caso de que se produzca el siniestro consistente en el concurso de las circunstancias en virtud de las cuales el
Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El Asegurador no podréa oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador
del Seguro.

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento que sea efectuado
por la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. de los dafios y perjuicios directos e indirectos
derivados de incumplimiento de las obligaciones que le correspondan segun el pliego de condiciones referido, la
adjudicacion y el contrato, procediéndose a entregar el importe a la citada empresa con el limite del importe
maximo garantizado.

El presente seguro de Caucién estara en vigor hasta que la Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
S.A. autorice su cancelacion o devolucion. El Asegurador se somete al fuero de los Juzgados y Tribunales de
Madrid Capital.

La autorizacion para la cancelacion de la presente garantia se entendera realizada con la presentacion de la
carta de resolucion de la adjudicacién del procedimiento de referencia.

Firma:

EL ASEGURADOR

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora
(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados

(3) Nombre de la parte que formaliza el Seguro exigido como garantia
(4) El presente Procedimiento de Contratacion

(5) Importe en letra por el Seguro, que coincidira con el exigido como garantia
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ANEXO IV

MODELO DE AVAL Y SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA DEFINITIVA
MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA DEFINITIVA

La Entidad , Agencia Urbana sita en Madrid, concede su aval solidario de
forma tan amplia como en Derecho se requiere, ala firma , por importe de (en
letras) Euros, ( (en cifras) Euros), que, como “GARANTIA DEFINITIVA”, debe
constituir el avalado para responder de todas las obligaciones que le correspondan como adjudicatario del
Procedimiento de Contratacion relativo a “ " convocado por la

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., con sujecién a los términos previstos en la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico y normas de desarrollo.

La entidad , renuncia expresamente al beneficio de excusion, division y
orden y se obliga a poner a disposicion de la citada EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID,
S.A. el importe del referido Aval, en el plazo maximo de dos dias habiles, bastando para ello que la solicitud
la realice la EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A. por escrito, firmado por persona
con poder bastante para hacerlo, sin que sea admisible excusa alguna, incluida la oposicion del avalado.

Los firmantes del presente aval estdn debidamente autorizados para representar y obligar a la Entidad
, siendo esta una de las operaciones que, a tenor de los Estatutos por los
cuales se rige, pueden realizar legalmente, por constituir uno de sus fines.

Este aval tendra validez en tanto que la EMT no autorice su cancelacion. El avalista se somete al fuero de los
Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

La autorizacion para la cancelacién de la presente garantia se entendera realizada con la presentacion del
documento justificativo del recibo de su devolucion, sellado por la EMT.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el numero

Madrid, a de de

POR EL BANCO................
AQENCIA.....iiiiieiiiiiiiiiiieeen,
Domicilio................. MADRID

Firma
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD

CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD
MODELO DE SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA DEFINITIVA

() e e e e (€N @delante Asegurador), con domicilio en
................ s Cl i Y NIF...................debidamente representado por (2) D.
............................................. , DNI............ con poderes suficientes para obligarle en este acto.

ASEGURA
A@) .. CNIF , en concepto de Tomador del Seguro,
ante la Empresa Mun|C|paI de Transportes de Madrld ‘en adelante Asegurado, para responder, en concepto de garantia,
de la GARANTIA DEFINITIVA exigida en el pliego de condiciones
La presente garantia constituye una garantia independiente, otorgandose por una cuantia maxima de
hasta............ EUROS (5), pudiendo ser ejecutada total o parcialmente por incumplimiento de las obligaciones que

garantiza y manteniéndose vigente por el importe restante.

El presente documento tiene caracter ejecutivo y quedo sujeto a las disposiciones reguladoras de los Titulos Ejecutivos
de la LEC y demas disposiciones complementarias, y con sujecion a los terminos previstos en la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico y normas de desarrollo.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador a resolver el contrato ni
éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacion, caso de que se
produzca el siniestro consistente en el concurso de las circunstancias en virtud de las cuales el Asegurador deba hacer
efectiva la garantia.

El Asegurador no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador del
Seguro.

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento que sea efectuado por la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. de los dafios y perjuicios directos e indirectos derivados de
incumplimiento de las obligaciones que le correspondan segun el pliego de condiciones referido, la adjudicacién y el
contrato, procediéndose a entregar el importe a la citada empresa con el limite del importe maximo garantizado.

El presente seguro de Caucidn estara en vigor hasta que la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. autorice
su cancelacion o devolucién. El Asegurador se somete al fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.

~La autorizacion para la cancelacion de la presente garantia se entendera realizada con la presentacion del documento
justificativo del recibo de su devolucion, sellado por la EMT.

= 1 - F T o [ - (o [

Firma:

EL ASEGURADOR

(1) Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora
(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados

(3) Nombre de la parte que formaliza el Seguro exigido como garantia
(4) El presente Procedimiento de Contratacion

(5) Importe en letra por el Seguro, que coincidird con el exigido como garantia
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL
CORRIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS

POR CIENTO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS

MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA

LABORAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

DDA, it , con DNI nimero..........ccccvveennee. en nombre y representacion de la
Sociedad ... ,con N.LF. ... al objeto de participar en la contratacién
[0 =T aTo] 1 411 g = To F= VAPPSO PUT TP convocada por la Empresa Municipal de

Transportes de Madrid, S.A.:
DECLARA bajo su responsabilidad:

- Que la empresa a la que representa emplea a: (Margue la casilla gue corresponda)

O Menos de 50 trabajadores

O 50 o mas trabajadores y ( Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores con discapacidad, establecida
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley

General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abiril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

- Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral y social.

- Que la empresa a la que representa: (Margue la casilla gue corresponda)

O Cumple con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacién de un plan de igualdad.

O En aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la empresa no esta obligada a la elaboracion e implantacién del plan de igualdad.

Fecha y firma de la entidad.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
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ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON
MEDIOS EXTERNOS.

DDA, it , con DNI namero.........cccccvveeeennnn. en nombre y representacion
de la entidad ..o, , con N.LF. .................. al objeto de participar en la
contratacion (o =T a o]0 71 = To I- NPT convocada
010 RS PPURR ,

Y

DDA e ,con DNI ndmero..........ccecuveeeene en nombre y representacion de
l[aentidad ........ccooveeiiiii i ,con N.LLF. .........

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, a:

- Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad............ a favor de la entidad.......... son los siguientes:

-Que durante toda la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de la solvencia o medios que se describen en
este compromiso.

- Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no esta sometida a condicion o limitacion alguna.
Fecha

Firma del licitador.
Firma de la otra entidad.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION
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ANEXO VII
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LCSP

Los licitadores podran obtener informacién sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccién del empleo,
condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales, en:
- Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Direccién General de Empleo

www.empleo.gob.es

C/ Pio Baroja n° 6

28009-Madrid

Telf: 913 631 801/2

- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/ Ventura Rodriguez, n°® 7, 2°,3°, 5° y 6° planta
28008- Madrid
Telf: 900 713 123

- Direccion General del Servicio Publico de Empleo
Comunidad de Madrid
www.madrid.org
C/ Via Lusitana n° 21, 52 planta
28025 — Madrid
Telf: 915 802 435

- Organismo Auténomo Madrid Salud
Ayuntamiento de Madrid
Avenida del Mediterraneo n° 62
28007- Madrid
Telf: 914 804 272/270

- Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Paseo de los Pontones n° 10
28005 — Madrid
Telf: 010
Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales relativas a fiscalidad en:
- Administracion Tributaria del Estado
www.aeat.es
Informacién Tributaria
Telf: 901 335 533/ 915 548 770
Servicio automatico: 901 121 224 / 915 357 326
- Comunidad de Madrid
www.madrid.org
Oficina de Atencioén al Contribuyente
P° del General Martinez Campos, n° 30
28010-Madrid
Distrito Chamberi
Telf: 901 505 060
- Ayuntamiento de Madrid
e Portal: www.madrid.es:
Ruta inicio> El Ayuntamiento>Hacienda> Portal del Contribuyente
o Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente:
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
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C/ Alcala, n° 45; C/ Ramén Power, n° 24 (Hortaleza); C/ Sacramento, n® 3; C/ Hierro, n® 27; C/ Raimundo
Fernandez Villaverde, n°® 32.
Telf: 010 (desde Madrid)
915 298 210 (desde fuera de Madrid)
e Subdirecciéon General de Recaudacion.
C/Sacramento n° 3

Podran obtener asimismo informacion general sobre las obligaciones generales relativas a proteccion del medio
ambiente en:

- Ayuntamiento de Madrid
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad
Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental
C/ Bustamante, n° 16
28045-Madrid
Telf: 914 804 153

Podran asimismo obtener informacion general sobre las disposiciones vigentes en materia de igualdad de género en:

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades.
¢/ Condesa de Venadito n° 34
28027 — Madrid
Telf: 914 528 500

-Ayuntamiento de Madrid:
Area de Gobierno de Politicas de Género y Diversidad.
Coordinacion General de Politicas de Género y Diversidad.
Ronda de Toledo n° 10
28005 — Madrid
Telf: 915 880 659
Podran asimismo obtener informacién general sobre las disposiciones vigentes en materia de insercion sociolaboral de
las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad en:
- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:
e DG Politicas de Apoyo a la Discapacidad.
C/ Alcalan® 37 E
28014 - Madrid
Telf: 915 961 000
e Servicio Publico de Empleo Estatal.
Servicios Centrales:
¢/ Condesa de Venadito n° 9.
28027 — Madrid
Telf: 915 859 888 (Servicios Centrales) / 901 119 999 (Atencién a las personas) / 901 010 121 (Atencién a
las empresas)
En el modelo de proposicién econdmica que figura como Anexo Il al presente pliego se hara manifestacion expresa
relativa a que se ha tenido en cuenta por el licitador en sus ofertas tales obligaciones.
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ANEXO VI
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Actividad de Tratamiento: Contratacion
Responsable del tratamiento de los datos:
Identidad: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT)
NIF/CIF: A-28046316
Direccion Postal: C/ Cerro de la Plata, 4 | 28007 Madrid
Direccién electronica: www.emtmadrid.es
Correo electrénico: proteccion.datos@emtmadrid.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPD):

Direccion Postal: C/ Cerro de la Plata, 4 | 28007 Madrid
Direccion electronica; dpd@emtmadrid.es

Finalidad del tratamiento de los datos:

Gestionar el desarrollo del procedimiento de tramitacion, seguimiento e informacién de los expedientes de
contratacion.

Mantenimiento y registro de contratos.

Gestionar la informacién relativa a personas fisicas y/o juridicas contratistas

Gestionar la presentacion de ofertas a las convocatorias de contratacion para la ejecucion de obras, suministros
y servicios.

Gestionar las actuaciones vinculadas al servicio relativas a la administracion efectuada por la EMT.

Gestionar las garantias de constitucion, ejecucion, entrega y devolucién de fianzas y avales vinculadas a
prestaciones de servicios o inversiones vinculadas a la contratacion.

Conservacion de los datos: Se conservan durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos: Cumplimiento de una obligacién legal y ejecucién de un contrato en
el que el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de éste de medidas precontractuales, en cumplimiento de
las siguientes normas: la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico y el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea
en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (en adelante, RDL 3/2020).

Comunicacion de datos: Los datos personales no seran objeto de cesion salvo en caso de ser necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales o para dar soporte al servicio por parte de proveedores externos de EMT.

Derechos que le asisten: Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si EMT esté tratando o no
datos personales que le conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a si acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de
los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.
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Asimismo, la persona tendra derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento que en su caso hubiera
manifestado. En ningln caso la retirada de este consentimiento condiciona la ejecucion de los contratos en el que el
mismo es parte o las relaciones generadas con anterioridad.
En determinadas circunstancias, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en
Cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las personas interesadas podran
oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso, la organizacién dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Las personas interesadas podran solicitar la portabilidad de los datos para obtener los datos que han proporcionado a
EMT en un formato estructurado, de uso comun y de lectura mecanica, para ser descargados por si mismos o
transmitidos de la organizacion a otra entidad.

La persona interesada puede ejercitar sus derechos dirigiendo su peticion a la EMT o al Delegado de Proteccion de
Datos (DPD), junto con copia de su DNI, a las direcciones, postal o electrénicas, arriba indicadas.

Puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Origen de sus datos: Los datos personales tratados en el Area de Contratacion de EMT proceden del propio
interesado o su representante legal, Administraciones Publicas y Registros Publicos.

Las categorias de datos que se tratan son:

Identificativos (Nombre y apellidos, Firma electronica, DNI/NIF, N° SS/Mutualidad, Firma)
De contacto (Correo electrénico, Direccion postal, Teléfono)

Académicos y Profesionales (Formacion, Titulaciones, Profesién)

Informacion Comercial (Actividades y negocios, Licencias comerciales)

Econdmico-Financiero (Ingresos, rentas)
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ANEXO IX
CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

En [], a[*] de [*] de [*]

REUNIDOS
De una parte,

D. /D [*] con D.N.l. nimero [*], actuando en nombre y representacion de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A., de aqui en adelante denominada el "Responsable del tratamiento" o el “Responsable” o “EMT”, con
N.I.LF. A28046316, y con domicilio social en Calle Cerro de la Plata, 4, 28007, Madrid.

Y de otra parte,

D. /D2 [*], con D.N.I. nimero [*], actuando en nombre y representacion de la empresa [denominacién social de la
empresa adjudicataria], de aqui en adelante denominada "Encargado del tratamiento" o el “Encargado”, con N.L.F.
namero [*], y con domicilio social en [*].

EXPONEN

l.- Que la empresa [denominacion de la empresa adjudicataria] ha resultado adjudicataria del pliego [referencia del
pliego], que implica acceso a datos personales de los que es responsable EMT.

Il.- Que, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante,
“RGPD"), el tratamiento de datos personales por cuenta de terceros requiere la celebracion de un contrato donde se
fijen las condiciones en las que se efectuara el mismo.

De acuerdo con lo anterior, las partes reconociéndose capacidad juridica y de obrar suficiente para contratar y
obligarse, acuerdan que el presente contrato de encargo de tratamiento (el “Contrato”) se regira de conformidad a las
siguientes

CLAUSULAS

|. OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO
El objeto, las finalidades y caracteristicas del tratamiento efectuado por cuenta de EMT se detalla en el ANEXO A del
Contrato.

Il. DURACION
Este Contrato tendra la misma duracion y estara condicionado a la relacién contractual de prestacion de servicios entre
EMT y la empresa adjudicataria. Una vez finalice, el Encargado del Tratamiento debera:

a. Devolver al Responsable del Tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informaticos utilizados por el Encargado.

b. Emitir un certificado a favor del Responsable en el que deje constancia de la operacion realizada.

EMT podra emitir érdenes escritas antes de la finalizacion del Contrato con instrucciones que complementen o
sustituyan las anteriores en relacion al destino que se dara a los datos personales objeto de tratamiento.

[ll. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
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El Encargado y todo su personal se obliga al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a.

b.

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para la finalidad
objeto de este Contrato. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del Tratamiento. Si el Encargado del
Tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, o cualquier otra disposicidon en materia
de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el Encargado informard inmediatamente al
Responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable, que contenga:

i. El nombre y los datos de contacto del Encargado o Encargados y de cada responsable por cuenta del
cual actle el Encargado y, en su caso, del representante del Responsable o del Encargado y del
delegado de proteccion de datos.

ii. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

iii. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion
de garantias adecuadas.

iv. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

— La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.
— La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
— La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.
— El proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa y por escrito
del Responsable del Tratamiento en los términos previstos en la Clausula V de este Contrato o en
los supuestos legalmente admisibles. El Encargado puede comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del Responsable. En este caso,
el Responsable identificara, de forma previa, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion. Queda
prohibida cualquier transferencia de datos fuera del Espacio Econémico Europeo.
Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud
del presente Contrato, incluso después de que finalice su objeto.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y
por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que
hay que informarles convenientemente.
Mantener a disposicion del Responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la obligacién
establecida en el apartado anterior.
Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas autorizadas
para tratar datos personales.
Efectuar o dar apoyo, dependiendo de cada caso concreto y en funcion del criterio de EMT, al Responsable
del Tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando
proceda.
Dar apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.
Poner a disposicion del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el Responsable u
otro auditor autorizado por él.
En su caso, nombrar un Delegado de Proteccién de Datos.

IV. EJERCICIO DE DERECHOS

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A. _
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid. Tel. 91 209 38 39. Pagina | 61
Web: www.emtmadrid.es

ENERO - 2022 (Suministro Abierto)


http://www.emtmadrid.es/

MADRID Financiado por : Plan de
= nio 2aTa  GOBIERNO Recuperacion,
MA [ERNFS - lNaezG;?]Zr;;;cl)E%ea :]Ji%-g o Q Transformacién
vy Resiliencia

B EMT _:)

DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD

CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD
El Encargado del Tratamiento debera asistir al Responsable del Tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
del afectado. En caso de recibir alguna peticién de ejercicio de derechos, debera enviarla el mismo dia de su recepcion
al correo electronico proteccion.datos@emtmadrid.es.
El Responsable del Tratamiento podra suministrar 6rdenes escritas adicionales al Encargado una vez haya comenzado
a prestarse los servicios.

V. SUBCONTRATACION

El Encargado podra subcontratar con terceros siempre que asi se encuentre previsto en el Apartado V del ANEXO |
CCE del pliego de contratacién, salvo que conforme a lo establecido en las letras d) y e) del apartado 2° del articulo
215 LCSP, la prestacién o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por el contratista, y siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 107 del RDL 3/2020 y/o en el apartado 2 del articulo
215 LCSP.

Cuando subcontratistas autorizados segun el parrafo anterior tengan acceso a datos personales responsabilidad de
EMT, el Encargado debera firmar con dichos subcontratistas, que tendran la condicidon de encargados del tratamiento
de EMT, un acuerdo en el que les traslade las mismas obligaciones que asumidas por el Encargado en el presente
Contrato.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el Encargado inicial seguira siendo plenamente responsable
ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado debera comunicar a EMT el listado de subcontratistas en el mismo momento en el que se firma el Contrato
si se conocieran 0 con una antelacion de 15 dias naturales al inicio de la prestacion de los servicios por parte de estos.
Para ello, se utilizara el modelo de comunicacion que figura en el ANEXO B de este contrato.

VI. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

El Encargado del Tratamiento no podra realizar transferencias internacionales de datos fuera de las expresamente
mencionadas en el ANEXO A y ANEXO B de este Contrato. Fuera de estos supuestos se requerirda comunicacion
previa al Responsable del Tratamiento con al menos 15 dias hébiles. El Responsable del Tratamiento una vez analizada
la documentacion podra oponerse al inicio de la transferencia internacional de datos.

En todo caso, el Encargado del Tratamiento asume toda la responsabilidad en la aplicaciéon de mecanismos y garantias
gue aseguren el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos aplicable en Espafia a la transferencia realizada,
incluyendo, cuando proceda, la realizacion de andlisis de impacto de la misma en colaboracién con el importador de
datos.

El Responsable podra exigir al Encargado la presentacion de la documentacién que acredite el cumplimiento de las
obligaciones previstas en esta clausula para su revisién en cualquier momento.

VIl. NOTIFICACIONES DE VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS
El Encargado del Tratamiento notificara al Responsable del Tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso
antes del plazo maximo de 24 horas naturales desde que tengan constancia del incidente las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.
Las comunicaciones se realizaran a través del envio de un correo electrénico a la direccion
proteccion.datos@emtmadrid.es
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:
a) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado
de registros de datos personales afectados.
b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto en el que
pueda obtenerse mas informacion.
c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos personales.
d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad de los
datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.
Si no es posible facilitar la informacién simultdaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se facilitara
de manera gradual sin dilacion indebida. El Encargado colaborard con el Responsable en cualquier investigacion
relacionada con violaciones de seguridad que afecten a los datos.
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VIIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD
Adicionalmente a las medidas de seguridad que, en su caso, se exijan en el pliego del que el Encargado ha resultado
adjudicatario, el Encargado del Tratamiento debera llevar a cabo un andlisis de riesgos, bajo supervision del
Responsable, e implementar medidas de seguridad adecuadas en base al mismo. En todo caso, debera implantar
mecanismos para:
a. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios
de tratamiento.
b. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o
técnico.
c. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas
para garantizar la seguridad del tratamiento.
d. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

IX. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al Responsable del Tratamiento cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Entregar al Encargado o facilitar a este el acceso a los datos personales objeto del Contrato, salvo en los casos de
gue, entre las operaciones autorizadas por el Encargado, se encuentre la recogida de datos.

b. Realizar, en su caso, una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales de las operaciones de

tratamiento a realizar por el Encargado. Esta obligacion podra derivarse en su totalidad o en parte al Encargado en

funcion de las circunstancias del tratamiento.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del Encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

Cumplir con del deber de informacion del articulo 13 del RGPD.

S0 Qa0

X. RESPONSABILIDAD

El Encargado mantendra indemne al Responsable y asumira toda responsabilidad en relacién a cualquier reclamacion,
sancion, coste pérdida, dafio de terceros o responsabilidad contraida por el Responsable que se derive directa o
indirectamente del incumplimiento por parte del Encargado de las obligaciones fijadas en el presente Contrato o de las
disposiciones de la normativa aplicable.

XI. FIRMANTES

Los datos de los firmantes serén tratados por cada una de las partes en calidad de responsables con la finalidad de
gestionar el presente contrato y la relacién comercial entre ellas. Tendran acceso a los mismos los departamentos
contable y financiero y el &rea responsable del servicio. La base que legitima el tratamiento es el interés legitimo y la
ejecucion del contrato. Los datos se conservardn durante un periodo minimo de seis afios, finalizada la relacién entre
las partes. Los afectados pueden ejercer sus derechos de acceso, supresion, oposicién, modificacién, limitacién del
tratamiento y portabilidad, dirigiéndose al responsable que corresponda en la direccion que figura en el encabezado
del contrato.

XI. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El presente Contrato se regira por la ley espafola. Cualquier litigio o, en general, discrepancia que surja en relacién
con las obligaciones de cada parte asumidas en este Contrato, o en la interpretacion, cumplimiento o ejecucién de
cualesquiera clausulas del mismo, serd resuelta, con exclusion expresa de cualquier otro fuero que pudieran
corresponderles, ante los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.

Por parte de EMT Por parte del adjudicatario

* Por favor al cumplimentar el siguiente anexo elimine lo que no proceda (no lo tache).
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ANEXO A

1. Los servicios contratados que implican acceso a datos personales de EMT consisten en:

CDesarrollo técnico de aplicaciones, webs y/o software.
OServicios de alojamiento y/o mantenimiento de servidores o bases de datos.

OServicios de soporte mantenimiento o soporte técnico de aplicaciones y/o equipos.

2. Las finalidades del tratamiento de datos del licitador son:

la Unién Europea | Ziah SoReNe

A N

Plan de
Recuperacion,
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Correcta prestacion de los servicios asociados al contrato, indispensables para el correcto funcionamiento de

BiciMAD.

3. El tratamiento se efectuara en:
OLocales y/o sistemas del Encargado.

4. Las categorias de sujetos afectados son:

OEmpleados de EMT.

OUsuarios de servicios de EMT.

5. Se trataran las siguientes tipologias de datos personales:
ODatos identificativos y de contacto.

CDatos econémicos, financieros y de seguros.

OCircunstancias sociales.

[(Datos relativos a la utilizacion de sistemas y herramientas de trabajo.
OOtros: Identificacion y geolocalizacion de las bicicletas

6. Las operaciones de tratamiento autorizadas son las siguientes:

ORecogida. ORegistro.
OEstructuracion. COModificacion.
[COConservacion. Olinterconexion.
CConsulta. CExtraccion.
OCotejo. OSupresion.
CLimitacion. CODestruccion.

7. Se llevan a cabo las siguientes transferencias internacionales de datos:
O No se realizan transferencias internacionales de datos.
[ Se realizan transferencias internacionales de datos.

Pais y entidad de destino: ........................

Motivo de la transferencia: ........................
Garantia o medida adoptada: .....................

8. Datos de contacto del Encargado en materia de proteccion de datos:
Nombre y apellidos: ........................

Cargo: ...ooiiiiiiiii e,

Direccion: .........cceevevennn.

Teléfono: .......cooovvvvins

E-mail: ...

ANEXO B

El Encargado del Tratamiento declara que facilitara acceso a los datos personales de EMT a los siguientes
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Nombre completo de la| . : Transferencias internacionales de datos (pais
. . CIF Domicilio Social . ; .
entidad subcontratista de destino y mecanismo/garantia adoptados)

ANEXO C

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA UBICACION DE LOS SERVIDORES Y LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

DIDRA@. it it CONDNIENO
CJEn nombre propio.
CIEN representacion de ..........ooovvveiiviviiiieieii e ceee en calidad
0T PP

En aplicacion de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), declaro bajo mi responsabilidad responsablemente:

a) Que, los servidores utilizados para el almacenamiento y tratamiento de datos personales a los que
haya lugar con ocasion de la ejecucién del presente contrato van a estar ubicados en [***], y los
servicios asociados a los mismos van a ser prestados desde [***].

b) Que, cualquier modificacion sobre la informacion facilitada en el apartado a), a lo largo de la vida del
contrato, debera ser comunicada.

c) Que, tengo conocimiento de que las comunicaciones realizadas en las letras a) y b) son calificadas
como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la correspondiente declaracion responsable.

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS

D/DA. , con DNI: , con capacidad
legal/voluntaria para contratar y obligarse, en nombre propio o en el de
, domiciliada en con CIF:

, Cuya representacion legal/voluntaria ostenta, mediante poder/escritura otorgado

ante el Notario D. de , con el numero

de su protocolo, en fecha

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°. Que la entidad a la que represento se obliga a cumplir, durante toda la vigencia del contrato, con la
normativa vigente de proteccion de datos, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos datos (RGPD), y la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos
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digitales (LOPDGDD), asi como su normativa complementaria y de desarrollo, o la que la sustituya o
modifique.

2°. Que la entidad a la que represento, entre otros, cumple con los siguientes requisitos impuestos por
la normativa vigente:
1°. Se ha elaborado un registro de las actividades de tratamiento efectuadas por la empresa,
incluyendo aquellos tratamientos que lleva a cabo en calidad de responsable.
2°. Se ha realizado un analisis de riesgos de los tratamientos de datos personales que se realizan,
y se han implantado medidas técnicas y organizativas apropiadas en funcién de los riesgos
detectados.
3°. Se disponen de procedimientos, politicas y protocolos internos suficientes para gestionar el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos dentro de la organizacion, y en particular, el
ejercicio de los derechos de los afectados y las brechas de seguridad que, en su caso, se produzcan.
4°, Se han realizado evaluaciones de impacto sobre la proteccion de datos en los supuestos en los
que corresponde legalmente.
5° Todo el personal laboral, becarios y colaboradores externos han sido informados de sus
obligaciones en confidencialidad y responsabilidades en el uso de medios tecnoldgicos
6°. Se realizan auditorias y revisiones periddicas, internas y/o externas, del grado de cumplimiento
de la normativa de proteccion de datos.
7°. La empresa ha designado un Delegado de Proteccion de Datos en caso de estar obligada
legalmente a ello.

Y para que asi conste, firmo el presente documento, en , a fecha de la firma
electronica.
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ANEXO X: CONDICIONES TECNICAS

1 Objeto

El objeto de este procedimiento es la renovacién integral de la tecnologia del sistema de bicicleta publica

compartida de la ciudad de Madrid, BiciMAD. Dentro del alcance de este pliego se incluye, de forma sintética:
- Suministro de las Bicicletas y Estaciones del Sistema

- Ejecucion de las obras civiles necesarias para proveer energia a las estaciones electrificadas del
sistema

- Sustitucion de las actuales estaciones de BiciMAD por las nuevas estaciones

- Instalacién de nuevas estaciones

- Licencias de uso del sistema y del software asociado al contrato

- Asistencia Técnica a nivel mantenimiento, formacién y soporte a la operacion.
- Desarrollo de evolutivos de producto

- Eventual suministro de repuestos y equipamiento especifico.

En este anexo se definen las caracteristicas técnicas que deben cumplir la tecnologia suministrada y los
servicios asociados a la misma objeto de este pliego. Estas caracteristicas serdn de obligado cumplimiento,
siendo motivo de exclusién el no hacerlo.

2 Condicion inicial

El objeto de este pliego tecnoldgico es el despliegue de un sistema de bicicleta publica en la ciudad de Madrid.
Cualquier especificacion del sistema debe responder a condiciones de uso intensivo, propdsitos industriales y
con orientacidn antivandalica. Los componentes y elementos suministrados en cualquier caso deben cumplir
con las normas de obligado cumplimiento y legislaciones aplicables.

3  Modo de Operacion del sistema

El sistema de bicicletas objeto de este pliego se operard de forma hibrida. El usuario podra tomar y dejar su
bicicleta tanto en una estacidn fisica, como en una estacidn virtual, como en cualquier punto autorizado de la
ciudad (modo free-floating, lo que implica la inhabilitacién de la finalizacion del viaje en dreas establecidas
como no autorizadas). Ademas, se admitird el overflow de estaciones. La definicién de estas funcionalidades
es la siguiente:

- Estacidn Fisica: Estacion formada, de una forma general, por un kiosko o totem donde se instala
los equipos necesarios para su funcionamiento y un nimero determinado de bases o sistemas
alternativos para que la bicicleta quede fijada a esta estacion tras la finalizacion de su viaje.

- Estacion Virtual: Area georeferenciada en el sistemay sefializada fisicamente en el entorno urbano
en el interior de la cual el usuario puede iniciar y finalizar sus trayectos.
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- Operacion free-floating: El usuario puede iniciar y finalizar viajes dentro de un drea amplia definido
en el interior del municio de Madrid, exceptuando zonas georeferenciadas en las cuales no se
pueden finalizar trayectos.

- Overflow de estaciones: Complemento en las estaciones fisicas, donde el nimero de bicicletas
ancladas a la estacion es limitado. Mediante el overflow se habilita la posibilidad de finalizar
trayectos en zonas aledafias a la estacién cuando no existen anclajes disponibles.

El adjudicatario dispondra en el sistema de los medios necesarios para permitir este tipo de operacién en
condiciones éptimas de usabalidad, seguridad y proteccién antivandalica.

4  Dimensionamiento del sistema y timeline de implantacion

BiciMAD estd llamado a dar cobertura a todos los distritos de Madrid y este escenario se dibuja, desde los
estudios de cobertura realizados por EMT, con un sistema de aproximadamente 600 estaciones y 7500
bicicletas.

Teniendo en cuenta la reserva necesaria de operacion, la flota total de bicicletas en el sistema serd de 8.250
unidades.

Existen dos escenarios de dimensionamiento, los cuales dependen de la resolucién del expediente de gestién
directa del sistema en favor de E.M.T. y de decision empresarial. Ambos escenarios exigen un Inicio de la
operacion del sistema con fecha anterior al 1 de marzo de 2023.

El alcance de este contrato se refiere al escenario 1 y el adjudicatario adquiere su compromiso de
cumplimiento, aunque por decisién empresarial se tome definitivamente el escenario 2 u otros escenarios
intermedios.

El licitador debe considerar el encargo efectivo de los trabajos antes del 31 de mayo de 2022 y debera aportar
en su oferta un timing de implantacion lo mas detallado posible, el cual debe contemplar, al menos, las
siguientes fases:

- Fase de Especificaciones

- Fabricacidn de bicicletas y estaciones

- Calendario de suministro de Bicicletas

- Recepcion y Test de Bicicletas

- Calendario de Instalacidon y puesta en marcha de las Estaciones
- Desarrollos necesarios para cumplimiento de contrato
- Integracién IT con MPASS

- Suministro stock inicial

- Suministro herramienta y equipamiento

- Despliegue de Software

- Pruebas de funcionamiento nuevo sistema

- Convivencia de ambas soluciones
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- Inicio de la operacién

- Electrificacidn de las estaciones, teniendo en cuenta un periodo de 15 dias naturales entre la
contratacion de la energia y la disposicidn efectiva de la misma.

4.1 Escenario 1

En este escenario el adjudicatario suministrara 8.000 bicicletas antes del 1 de marzo de 2023, suministrando
250 bicicletas adicionales antes del 1 de julio de 2023. Ademas, sustituira las actuales estaciones de BiciMAD
(258, 6 de ellas dobles, con 2 totems) por estaciones electrificadas, considerando una minima intervencion de
obra civil y la necesidad de legalizacién de las mismas debido al cambio del unifilar de la estacion existente Se
realizara adicionalmente el montaje de hasta 286 estaciones no electrificadas y un minimo de 50 estaciones
electrificadas (obra civil incluida).

Se prevee un maximo del 100 estaciones no electrificadas en el estadio final del sistema. Tras el inicio de la
operacién se electrificaran en aflos posteriores las estaciones necesarias a un ritmo minimo de 120
estaciones/afio, quedando el sistema en su estadio final a 31/12/2024.

4.2 Escenario2

En este escenario el adjudicatario suministrara 4.000 bicicletas antes del 1 de marzo de 2023. Ademas, sustituira
las actuales estaciones de BiciMAD (258, 6 de ellas dobles, con 2 totems) por estaciones electrificadas,
considerando una minima intervencion de obra civil.

En los dos afios siguientes se completarad la cobertura de BiciMAD con la instalacion de 342 estaciones
electrificadas. El sistema llegara a su estadio final el 31/12/2024. El suministro de bicicletas se llevard a cabo de
una forma proporcional a la apertura de las nuevas estaciones, hasta las 8.250 unidades previstas.

4.3 Convivencia entre sistemas

El servicio de bicicleta de la ciudad no podra interrumpirse, por lo que se debe considerar una simultaneidad
de operacién del sistema actual con el proporcionado por el adjudicatario, tomando en consideracién los
siguientes aspectos:

Una vez se hayan sustituido un % de estaciones del sistema antiguo, determinado por EMT, se empezara la
operacién simultanea del sistema.

- Se crearan estaciones virtuales en todas las estaciones actuales del sistema de forma que las
bicicletas del nuevo sistema podran finalizar los viajes en las inmediaciones de las estaciones aun
no sustituidas. El sistema antiguo funcionara de la misma forma, siendo responsabilidad de EMT
la configuracion del mismo.

- Las tarjetas actuales de BiciMAD cumplen con los estandares requeridos en el concurso para
medios de acceso, por lo que los usuarios podran desanclar indistintamente bicicletas del nuevo
sistema y del antiguo. Igualmente, podran acceder al nuevo sistema y al antiguo mediante APP.

EMT podré disefiar en la fase de especificaciones otro escenario de convivencia basado solamente en
estaciones fisicas. No obstante la solucion aportada por el licitador debe ser compatible con el planteamiento
inicial basado en estaciones virtuales.
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5 Definicion bdsica arquitectura de hardware y comunicaciones

La implementacidn de las funcionalidades requeridas en este pliego vy las posibilidaes de ampliacién futura en
términos de nuevas caracteristicas y escalabilidad, requieren de unos sistemas ITS y equipamientos minimos
cuya especificacion bdsica se describe en este capitulo.

Todos los elementos y dispositivos presentes en el sistema deberan cumplir con la normativa europea vigente
relativa a la compatibilidad electromagnética, seguridad eléctrica y limites de exposicion humana a radiaciones
de radiofrecuencia. Asi mismo, su especificacion debera ser adecuada para su funcionamiento en un sistema
de bicicleta publica, en relacion a temperaturas de funcionamiento, resistencia a vibraciones, proteccién
frente a polvo y humedad, resistencia a la oxidacién y corrosién, asi como cualquier otra caracteristica
determinante para el correcto funcionamiento del elemento en el sistema. El sistema deberd estar
especificamente orientado a las condiciones presentes en la Ciudad de Madrid, evaluadas en sus extremos.

Como definicién orientativa de la arquitectura de hardware que se espera esté presente en el sistema, se
ofrece el siguiente esquema:
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No obstante, este esquema es una propuesta que no excluye otras soluciones eficaces de arquitectura.

Tal como se ha descrito anteriormente, los componentes presentes en el sistema, particulamente los incluidos
en las bicicletas o las estaciones, deben ser adecuados para un uso intensivo del mismo y su especificacion
debe estar orientada al entorno industrial. Todos los elementos deberdan cumplir con las siguientes
especificaciones, cuya relacion no es exhaustiva:
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- Certificado CE cuando sea aplicable

- Rango extendido de temperatura: minimo entre -202C a 70°C.

Con el objeto de comprobar la adecuacién de los componentes del sistema al objetivo de utilizacion del mismo,
el licitador expondra en su oferta la arquitectura adoptada, esquema eléctrico y de conexionado de datos y
facilitara la hoja de caracteristicas de cada elemento con su ubicacién en el sistema y su funcionalidad.

5.1 Software as a Service (SaaS) y comunicaciones

El disefio general de la arquitectura de telecomunicaciones y servicio de Software que el adjudicatario aportard
en su proyecto es el que se muestra a continuacién, con excepcion de las comunicaciones MPLS de las
estaciones que serdn aportadas por EMT.
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Se proveerd como un Software as a Service (SaaS) que se facturard de manera periddica junto con las
telecomunicaciones por un coste fijo.

En la oferta, el licitador expondra el esquema real de comunicaciones que plantea en su proyecto y los servicios
contratados o caracterisiticas de su sistema para llevarlo a cabo.

51.1 CPD

La propuesta técnica serd una solucion basada en maquinas virtuales. La plataforma estara alojada en un
Datacenter ubicado en la Unidn Europea cuyo servicio y administracion sera responsabilidad del adjudicatario,
con infraestructura de alto rendimiento que posea los mas elevados estandares de seguridad y calidad que
garanticen las expectativas de acondicionamiento, capacidad fisica, dimensionamiento y garantia de servicio
de la solucion.

El adjudicatario deberd disponer de una escalabilidad, rapida y eficaz, que permita dotar al entorno de la
flexibilidad necesaria para crecer de forma puntual, tanto en la capacidad de proceso de los servidores como
en el caudal de las comunicaciones, y dar una respuesta adecuada frente a acontecimientos extraordinarios
gue desborden la operativa habitual de la misma.

En la oferta técnica se presentara un plan detallado de la instalacidn, implantacién y puesta en marcha de la
solucion.

Para dotar a la solucion de continuidad y recuperacién, el adjudicatario realizard los servicios de
monitorizacion 24x7 que permitan la deteccidon proactiva de posibles incidencias en la plataforma,
permitiendo una actuacion rapida en la recuperacion. También se incluirdn en este contrato los servicios de
copias de seguridad.

Se realizardn labores preventivas y correctivas para garantizar la disponibilidad de la plataforma, tanto desde
el punto de vista de hardware como de software base.

Sobre los servidores virtuales, se prestaran todos los servicios alcance de este procedimiento.

La sede donde resida el Saa$S dispondra de servicios de conectividad de fibra de alta velocidad por medio de,
al menos, dos proveedores independientes.

El adjudicatario debera implementar la posibilidad de que en el caso de caida de la red MPLS las
aplicaciones/herramientas SaaS destinadas a la Operacion y Mantenimiento del servicio BiciMad puedan ser
accedidas por el personal de EMT a través de internet con las medidas de ciberseguridad adecuadas.

El CPD deberad tener al menos las siguientes caracteristicas:
- Debe seguir los requisitos de TIER Il o superior.
- Todos los componentes deberan estar redundados (N+1).
- Debera contar con un sistema energético ininterrumpido (generadores auxiliares o UPS).
- Mdltiples rutas de alimentacién eléctrica y de enfriamiento, una sola ruta activa.

- Deberd contar con monitorizacion de la infraestructura 24x7x365.

El adjudicatario cumplird con los siguientes requisitos de seguridad:

- Eladjudicatario deberd proporcionar las medidas técnicas necesarias para evitar cualquier tipo de
ciberamenaza, implantando sistemas de deteccidn y respuesta avanzadas, Igualmente deberd
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realizar un hacking ético o test de penetracion con una frecuencia, al menos, anual, de modo que
permita detectar cualquier falla en las medidas de seguridad establecidas.

Confidencialidad y Proteccién de Datos de Cardcter Personal - Con cardacter general, la entidad
adjudicataria del contrato tendrd la consideraciéon de subencargado del tratamiento, siendo
responsable del tratamiento la Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental del
Ayuntamiento de Madrid. EMT actla como encargado del tratamiento principal del responsable.
El adjudicatario debera firmar un contrato con EMT en el que asuma las mismas obligaciones que
ha asumido EMT con el responsable del tratamiento. En particular, el adjudicatario debera
implantar las medidas de seguridad establecidas en el Esquema Nacional de Seguridad (categoria
media), que resulten del Anélisis de Riesgos del responsable del tratamiento. Adicionalmente,
deberd implantar mecanismos para:

0 Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

0 Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

0 \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas vy
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

0 Pseudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

La entidad adjudicataria del contrato, o empresas contratadas para ejecutar este proyecto, se obligan
a guardar estricto secreto de toda aquella informacién a la cual tengan acceso y del cumplimiento de
todas aquellas medidas técnicas y organizativas que se establezcan para garantizar la confidencialidad
e integridad de la informacion. Estas obligaciones subsistiran incluso tras finalizar y extinguirse este
contrato.

5.1.2 Comunicaciones en Bicicleta

Las comuniciones de la bicicleta serdn provistas por el adjudicatario del proyecto. La tecnologia 2G y 3G estd
presentando un escenario de obsolescencia paulatina, por lo que la tecnologia de comunicacién requerida en
este proyecto serd NB-loT o LTE-M. Asi mismo en la solucion ofertada se debe contemplar comunicaciones con
tarjetas SIM M2M. Estas tarjetas SIM tendran una tarifa plana consolidada con las siguientes caracteristicas:

Posibilidad de interconexién en uno o mas puntos de la red corporativa.
Autenticacién en base a distintos parametros:

O MSISDN

0 USUARIO@NEMONICO

0 CONTRASENA
Imposibilidad de llamadas GSM.

Tarjetas SIM rugerizadas o “de alta temperatura”.

El Operador de telecomunicaciones dispondra de una funcionalidad de seguridad que impida que dichas
tarjetas SIM funcionen en un dispositivo que tenga un IMEI diferente a los habilitados previamente y alertas
(ej. SIM comunica fuera de zona geografica fuera de Madrid).
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Ante una caida de la red MPLS del Operador el APN se podra configurar para que utilice la red de internet, en
vez de la intranet MPLS, y llegue hasta el CPD de los servicios SaaS.
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5.1.3 MPLS en estaciones

Las estaciones dispondran de comunicaciones MPLS, sin acceso a internet, que seran utilizadas para al menos
los sistemas Multimedia y CCTV, en su caso. El adjudicatario las podra utilizar también para propdsitos propio
del sistema en funcién de la arquitectura de su solucién (monitorizacién, operacion, etc.). Estas
comunicaciones las proveera EMT y no el adjudicatario bajo las condiciones expuestas.

5.1.4 Acceso a Internet

El adjudicatario debera disponer de un acceso a internet con el ancho de banda necesario para que los clientes
puedan hacer uso de la aplicacién movil y web de una forma fluida y eficaz.

5.1.5 Ayuntamiento

En la actualidad el Ayuntamiento de Madrid dispone de una serie de aplicaciones para la auditoria, consulta y
gestion del servicio de BiciMad que requiere de comunicaciones seguras para su correcto funcionamiento. El
adjudicatario, en su CPD, habilitard este trafico de datos a través de EMT para que sea entregado al
Ayuntamiento.

5.1.6  Telecomunicaciones Seguras en Sede de EMT

El adjudicatario deberad incluir un servicio de telecomunicaciones seguras a la Sede de EMT, sobre MPLS, para
dar conectividad al servicio SaaS del adjudicatario con EMT. Mediante estas comunicaciones se realizaran las
integraciones con las aplicaciones de EMT vy se utilizaran las aplicaciones requeridas para llevar a cabo el
alcance del contrato. EMT vy el adjudicatario deberdn acordar previamente los direccionamientos utilizados
para evitar solapamientos.

6 Mantenimiento Tecnoldgico de componentes de software y hardware
El adjudicatario del contrato sera responsable del mantenimiento de todos los servicios necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema a nivel de arquitectura, comunicaciones y software. Especificamente,
como minimo, el adjudicatario realizara:

Pagina 8 de 52



& | MADRID

EMT
MADRID

Financiado por o Plan de
la Unién Europea | Za#i5 soesne Recuperacion,
. f]]h;@]': Transformacioén
-, NextGenerationEU e ‘ y Resiliencia

Este contrato podria obtener ayudas con cargo a los fondos procedentes del “Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”, gestionado por el MITMA (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

de Espafia).

Mantenimiento de servicios centrales de comunicacion

Asegurar el rendimiento del sistema con el fin de mantener una experiencia fluida de usuarios y
operadores.

Monitorizacion en tiempo real y sistema de aviso ante anomalia.

Historico de funcionamiento y disponibilidad del sistema, accesible para consulta en cualquier
momento por EMT. Manteniendo un histérico de diez afios de todos los datos generados por el
sistema.

Atencion a EMT 24 horas ante fallos en el funcionamiento del sistema en castellano.
Verificacién del estado de los equipos de manera planificada y/o puntual.

El adjudicatario debera poner a disposiciéon de EMT, al menos, un entorno de desarrollo a nivel de
backend y otro entorno completo de pruebas-laboratorio dedicado para EMT con todo el
hardware —incluyendo estacion, bicicletas y el resto de elementos- y software.

El adjudicatario deberd garantizar el funcionamiento y el rendimiento del sistema, bajo la perspectiva de los
siguientes atributos:

Disponibilidad del sistema para su utilizacion
Confidencialidad en el acceso a la informacién
Mantenimiento de las funcionalidades establecidas.
Rendimiento y velocidad del sistema

Seguridad interna y externa para asegurar la ausencia de errores, incidencias y accesos no
autorizados.

Interoperabilidad con terceros sistemas
Integridad de la informacion
Mantenibilidad.

Escalabilidad.

El hardware serd dimensionado para poder procesar de una forma fluida, como minimo, las siguientes
condiciones de operacion:

150% del parque de disefio de bicicletas
Numero diario de viajes: 1,5 * Parque de disefio de Bicicletas * 8 viajes

Usuarios del sistema: 1,5 * Parque de disefio de Bicicletas * 45 usuarios del sistema, entre todas
las modalidades de uso.

El hardware se ird adecuando a las condiciones de servicio segun este evolucione. El crecimiento previsto del
sistema se desarrolla en el epigrafe 4.

Igualmente, el adjudicatario realizard el mantenimiento correctivo de hardware necesario para cumplir con los
niveles de servicio establecidos y evitar incidencias en el sistema. En este sentido, ante una averia en el
sistema, se sustituird o reparara el/los componentes necesarios para adecuarse a los tiempos maximos de
reparacién considerados en los niveles de servicio. Con esta finalidad, el adjudicatario debe disponer de un
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stock minimo de elementos susceptibles de sufrir acciones correctoras, de manera que cuando surja la
necesidad se disponga de los recambios, los documentos necesarios y el personal técnico asignado
anteriormente.

En relacion al sofware y a la informacién almacenada, el adjudicatario serd responsable de:

- Monitorizacién en tiempo real de funcionamiento de las aplicaciones, de usuario o de gestién, asi
como de la pagina web del sistema, con el fin de detectar anomalias y anticipar problemas.

6.1 Mantenimiento de /la informacion

El licitador ofertara un mantenimiento de la informacién del sistema adecuado y completo relacionado con la
informacién disponible en el sistema. En este sentido, se considera esencial:

- Larealizacion de copias de seguridad.
- Larealizacidén de una auditoria de redes y comunicaciones de manera periddica y programada.
- Lacreaciény la actualizacién de la documentacion del sistema en términos de:

0 Datos, procesos y flujos de trabajo: El adjudicatario tendrd que poner a disposicion de
EMT la documentacién del modo en el que se almacenan y gestionan los datos en el
servicio. Esta documentacion se tendra que actualizar cada vez que se realice una
actuacion.

0 Actividades preventivas realizadas: Esta documentacion incluird un registro cada vez que
se haga un cambio en el sistema de datos a causa de una accidon de mantenimiento
preventivo.

6.2 Mantenimiento evolutivo

Durante la vigencia del Contrato, EMT podra solicitar servicios de desarrollo evolutivo que conlleven la
programacion de nuevas funcionalidades del software, asi como la modificacion del software existente, con el
objeto de aumentar, disminuir o cambiar las funcionalidades y/o el desarrollo de nuevas versiones. El
adjudicitario deberd realizar una toma de requirimientos y documentarlos antes de que la fabrica de software
los Ileve a cabo.

Asimismo, el adjudicatario propondra regularmente propuestas para evolucionar, mejorar e incrementar las
funcionalidades del software vigente en cada momento y, adicionalmente, nuevas soluciones de hardware
encaminadas a la mejora del nivel de servicio de la infraestructura fisica de los servidores.

Respecto de los nuevos desarrollos, el adjudicatario dard una garantia de treinta (30) dias, a contar desde la
fecha de puesta en produccion, plazo durante el cual se garantizara el funcionamiento del nuevo desarrolloy,
en su caso, la correccién de cualquier anomalia que le sea comunicada por EMT.

Dentro del marco de mantenimiento evolutivo del software, estard incluido, sin coste adicional, el despliegue
remoto.

Se establecerd, de forma estimativa, 1.300 horas de desarrollo por afio que pueden ser utilizadas de acuerdo
a las necesidades de EMT. En la estimacidn de horas a facturar por cada evolutivo, solo se tendra en cuenta
las que conlleva la programacion o desarrollo de la funcionalidad, por lo tanto el precio de esta hora debera
contemplar de forma proporcional las labores adicionales como la recogida de requerimientos, andlisis,
desarrollo, pruebas, puesta en marcha en produccién del desarrollo y entrega de la documentacion.
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Los desarrollos evolutivos desarrollados para este proyecto serdn propiedad intelectual de EMT. Tanto el
disefio, especificaciones de los protocolos de comunicaciones, modelos de datos, cddigo fuente desarrollado,
etc. Solo podra ser reutilizado previa autorizacion expresa de EMT.

6.3 Tratamiento de datos y seguridad en la informacion

El adjudicatario tendrd que verificar que cualquiera de los sistemas desarrollados y/o objeto de mantenimiento
cumplen con lo establecido en el reglamento Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (“Reglamento general de proteccion de datos” o “RGPD”).

El adjudicatario dispondra de 12 meses después de la entrada en servicio y una vez realizado el anélisis de
riesgos correspondiente, para implementar las medidas técnicas y organizativas que garanticen la integridad,
disponibilidad , confidencialidad, trazabilidad y autenticidad de los sistemas de informacién tal y como se
establece en el Esquema Nacional de Seguridad para sistemas con categoria de Nivel Medio y obtener tanto la
certificaciéon de su cumplimiento como de la conformidad con la ISO 27001, debiéndose mantener ambas a lo
largo de la duracidn del contrato. Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 32 del RGPD, el adjudicatario
deberd implantar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

- Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en
caso de incidente fisico o técnico

- Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En el caso de que se utilice el sistema de pago del adjudicatario, el mismo deberd atender al estandar PCI DSS:

El estandar de seguridad de datos para la industria de las tarjetas de pago (PCI DSS) presenta doce requisitos
como conjunto de controles de seguridad que las empresas estan obligadas a implementar para proteger los
datos de las tarjetas de crédito y cumplir con los requisitos que se han desarrollado y mantenido por parte del
Consejo de Normas de Seguridad de la Industria de Tarjetas de Pago (PCl).

Asimismo, la propiedad de todos los datos referentes a usuarios del servicio, activos, usos y facturacién del
servicio seran de EMT vy, por lo tanto, su uso (almacenamiento, organizacién, acceso y tratamiento) queda
restringido por parte del adjudicatario a la gestion efectiva del servicio.

Cualqguier otro uso deberd ser aprobado por EMT y siempre tendrd que estar alineado bajo los requisitos
legales aplicables; ademas, el incumplimiento de esta norma es un motivo de inicio de las acciones legales que
la entidad considere oportunas.

7 Definicion Técnica de /as bicicletas
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En este capitulo se definen las especificaciones que deben cumplir las bicicletas suministradas bajo este
procedimiento de contratacion.

7.1 Aspectos constructivos

Las bicicletas suministradas cumplirdn con la siguiente especificacién relacionada con aspectos constructivos.

Las bicicletas suministradas en este pliego estaran fabricadas en aleacion de aluminio resistente
al uso intensivo y a las condiciones climaticas

La bicicleta ofertada serd de tipo urbano, , de cuadro de barra baja, cémoda, ergondmica y de
dimensiones adecuadas para jovenes, adultos, mujeres u hombres con una altura minima de 1,5
m.

El sistema de anclaje con la estacién deberd estar totalmente integrado en el chasis de la bicicleta.
Se tendra que garantizar que la bicicleta acoplada al dispositivo de anclaje solo pueda ser liberada
por un usuario autorizado o por el personal de mantenimiento, de modo que se minimice la
posibilidad de ser liberada ilicitamente

El peso maximo del conjunto serd de 30 Kg

La bicicleta dispondra de guardabarros en las dos ruedas. El disefio de los guardabarros sera tal
gue en el caso de que se monte un usuario sobre el guardabarros trasero, la bicicleta quede
frenada.

7.2  Especificacion Electromecanica

La definicion electromecdnica de la bicicleta se expone a continuacion

Componentes y cableados: Los componentes y cableados accesibles desde el exterior de la
bicicleta sera el minimo posible, estando los mismos preferentemente integrados en el chasis o
dispuestos en su interior, de forma que queden protegidos contra el vandalismo. El cableado de
la bicicleta cumplird, como minimo con la especificacién IPX4.

Ruedas: El tamafio de rueda serd superior de 24”. El licitador pueda ofertar soluciones basadas en
camara o sin camara, con cubierta reforzada ante pinchazos.

Cambio de Velocidades: La bicicleta dispondrd de un cambio de entre tres y cinco velocidades tipo
Shimano Nexus. El accionamiento del cambio ird ubicado en la parte derecha del manillar y debera
poder accionarse sin soltar el mismo.

Hluminacion: E| sistema de iluminacién de la bicicleta se definird acorde a la normativa aplicable y
se conformard, al menos, por un faro delantero y una luz de posicidn trasera. Este sistema se
activara automaticamente al inicio del viaje y se apagara tras su finalizacion.

Elementos reflectantes: La bicicleta dispondra de elementos reflectantes en, al menos, pedales y
llantas.

Avisador Acdstico: La bicicleta dispondra de un avisador acustico, accionable por el usuario.

Pedales: Los pedales seran metalicos y antideslizantes. Dispondran ademds de un recubrimiento
plastico que reduzca los dafios causados entre bicicletas durante el proceso de redistribucién y
almacenaje.
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Guardabarros: La bicicleta equipard guardabarros delantero y trasero, cubriendo este ultimo,
como minimo, el 25% del area del circulo de la rueda.

Frenos: Los frenos seran de tipo roller, tambor o disco.

Transmision: serd por cadena, correa o conjunto rigido de engranajes. En cualquier caso admitira
la maniobra de contrapedal, sin frenar la unidad. La transmisién deberd estar cubierta en gran
parte de su longitud con el objetivo de evitar el contacto con la ropa.

Sillin: tendrd altura regulable, con sistema de marcaje de altura para facilitar su uso. La fijacién de
la altura del sillin se realizard mediante un cierre rapido y tanto éste como la tija tendra un disefio
antivandalico que evite su extraccion y/o robo.

Manillar: Ergondmico y de uso facil.

Cesta: Su disefio sera funcional y permitira el transporte de una bolsa de tamafio medio o un
portafolios tipo A4

Elementos de Desmontaje y fifacion de la bicicleta: Tornillos, elementos de unién y/o fijaciones
tendran propiedades antivandalicas, siendo necesarias herramientas especificas no habituales
para su manipulacién

7.3 Asistencia eléctrica

Todas las bicicletas dispondran de una asistencia por motor eléctrico al pedaleo con las siguientes
funcionalidades o especificaciones:

El perfil de asistencia serd configurable y se definird de forma definitiva en la fase de
especificacion, tras la firma del contrato.

La asistencia eléctrica serd desconectable por el usuario y la resistencia del conjunto eléctrico
sobre la inercia de marcha debe ser minima.

El motor serd de 250W vy ofrecerd una resistencia minima en la marcha con la asistencia
desconectada.

La asistencia eléctrica se debe desconectar automaticamente en estas circunstancias:
0 Activacidon del freno
0 Velocidad superior a un valor parametrizable. Inicialmente 25Km/h

O Ausencia de Pedaleo

En relacidn a la bateria, las especificaciones serdn las siguientes:

La bateria sera de Litio, de alta calidad, sin plomo
La autonomia minima de la bateria serd de 50 Km, en condiciones de asistencia estandar.
El tiempo maximo de recarga del 80% bateria serd de 3 h

La carga de la bateria se iniciard en el anclaje de la bicicleta a la base sin acciones adicionales,
cuando la carga de esta se encuentre entre entre un valor minimo y un valor maximo que serd
configurable en el sistema.

La bateria debe ser extraible para practicar Battery Swap (intercambio de bateria). El tiempo de
sustitucidn no serd superior a un minuto.
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7.4  Sistema de blogueo de la bicicleta fuera de estacion

Para poder cumplir con las condiciones de operacidn definidas en el punto 3 de este anexo, la bicicleta debe
de implementar un método de bloqueo independiente al presente en la estacidn. Este sistema puede basarse
en diferentes conceptos o disefio, pero debe impedir el uso no autorizado de la misma y debe procurar
igualmente una maxima proteccién y resistencia contra el vandalismo e intentos de uso ilicito.

En el caso de que la solucién de blogueo se base en un candado inteligente, se requiere ensayo UNE-EN ISO
9227 de al menos 120 horas y se recomienda al menos calificacion IK10 en relacién al grado de resistencia de
la carcasa e IP 54 en referencia al grado de proteccion frente a polvo y humedad.

El licitador incluirad en su oferta una descripcion técnica y funcional del sistema de bloqueo y de la experiencia
de usuario que el funcionamiento de la solucién elegida implica. En ningln caso, se considera emplear el
sistema de blogueo de bicicleta fuera de estacion propuesto, ya sea candado u otra solucién que requiera una
accion adicional del usuario al propio anclaje de la bicicleta, como complemento al propio anclaje o sistema
de sujeccién cuando las bicicletas se encuentran en una estacion.

7.5 Especificacion componentes de comunicacion y geolocalizacion

Como aproximacion general, el esquema de componentes de comunicacién y geolocalizacion de la bicicleta
seguira un esquema similar al siguiente:

BICICLETA
I..r,’ ‘I------------ ? ‘.‘\\-"
I : CAN BUS I  GPS/GALILEO @ I
I 1 /GLONASS
:I ASIST. ELECTR. : loT D
| Zumbador
|
|
|
-

i Candads
L A M2M
. nrc) 3 NB-IOT/LTE-M |
\ [Ele . s
Beacons
RN A

El licitador deberd aportar en su oferta una descripcion de la tecnologia embarcada en la bicicleta, asi como
esquema eléctrico y de conexionado de datos y facilitarad la hoja de caracteristicas de cada elemento con su
ubicacion en el sistema y su funcionalidad.

751 loT
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Este elemento o conjunto de elementos integrara las funciones, al menos, las siguientes funciones:

- Geolocalizacion de las bicicletas

- Supervision del nivel de bateria

- Control de bloqueo de la bicicleta (independiente a la inmovilizacién en estacion, para la
operacién en free-floating, overflow en estacion o estacién virtual)

Como especificacién minima del dispositivo, se consideran las siguientes:
- Firmware interno actualizable de forma remota

- Bateria interna para seguir en operacién por un periodo de tiempo no inferior a 3 horas en caso
de fallo de alimentacion o desconexién de la bateria. El dispositivo ha de notificar a la plataforma
loT cuando esto suceda. Esta bateria interna se recargara automaticamente cuando el dispositivo
esté conectado a la bateria de la bicicleta o tener una duracién de al menos tres afios, en cuyo
caso, la plataforma loT deberd generar una alerta de cambio de esta bateria interna y su
sustituciéon no debe conllevar una operacion de mas de 10 minutos.

- Este dispositivo no ha de tener activo ningun elemento wifi, con el fin de evitar posibles hackeos.
En el caso de proponer utilizar la tecnologia bluetooth se debera justificar las medidas de
securizacion adicionales, presentes y de vulnerabilidades futuras, para minimizar la posibilidad de
un hackeo.

7.5.2  Geolocalizacion

El sistema de posicionamiento presente en la bicicleta debe proporcionar geolocalizacion por satélite
cumpliendo con las siguientes caracteristicas minimas:

- Provisién de datos de Latitud, longitud, altitud, velocidad y rumbo.
- Datos de calidad de posicionamiento como nimero de satélites o indices de error.
- Dispositivo Activo, en comunicacion constante con el servidor central.

- Periodo de comunicacion configurable en remoto. Inicialmente, para célculos de consumo de
comunicaciones, cada 1 min con la bicicleta en movimiento y cada 5 min con la bicicleta parada.

- La precisiéon del posicionamiento ha de ser de <5 metros (GPS).
- Numero de canales (Mas de 32). GPS, Galileo, Glonass y Beidou.
- Comandos OTA.

- Sensibilidad (Mas de -163 dBM)

Todas las antenas deberan estar integradas en un solo elemento (localizacion, Red mdévil, etc) que podra ser
interna o externa asegurando que la precision requerida o superior se cumpla y su ubicacién sea adecuada
para otorgarle proteccion frente al vandalismo y a las condiciones climatoldgicas, del entorno y de uso. Se
recomienda que dicha antena sea externa y ubicarla en una zona de la bicicleta con cubierta plastica y segura.
En ningln caso serd una antena impresa en placa sobre la PCB del elemento loT principal.

7.5.3  Sensor de movimiento
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El dispositivo dispondrad de un sensor de movimiento de tipo acelerémetro que permita establecer si una
bicicleta estd quieta o en movimiento para aplicar diferentes reglas de negocio como, por ejemplo, el envio
de posicion para el uso eficiente de las baterias.

7.5.4  Tecnologia de comunicacion

Tal como se indica en el punto 5.1.2, la tecnologia 2G y 3G estd presentando un escenario de obsolescencia
paulatina, por lo que la tecnologia de comunicacién requerida en este proyecto serd NB-loT o LTE-M. Asi mismo
en la solucion ofertada se debe contemplar comunicaciones M2M en territorio nacional y Europeo.

7.5.5 Identificacion de la bicicleta

La bicicleta debera tener un sistema de identificacién Unica y validacion en la estacion que asegure la correcta
identificacion entre bicicleta y anclaje de manera univoca y robusta.

7.6  Espacios especificos
- Labicicleta debera disponer de espacios especificos para publicidad en, al menos, el guardabarros
delantero y trasero.

- Sedispondran en las unidades ubicaciones especificas adicionales para informacidn de servicio.

7.7  Color, imagen e identificacion de la bicicleta

El color, la imagen corporativa y la identificacion de la bicicleta se definira tras conocer el modelo adjudicado
de acuerdo con los colores corporativos definidos por EMT. En cualquier caso, el disefio final del sistema
deberd ser aprobado por EMT y el Ayuntamiento de Madrid.

Cada bicicleta se identificard por un procedimiento que impida el borrado o la modificacién de la propia
identificacion y ésta constard de un nimero identificativo de hasta 5 cifras y de un cédigo QR.

7.8 Normativa Aplicable

Las bicicletas suministradas, tal como se establece en la Condicidn Inicial, deben cumplir todas las normas y
legislaciones aplicables a sus elementos y conjunto de los mismos. De forma especifica y no exclusiva, se
relacionan aqui las siguientes normativas y requerimientos:

- Certificado CE
- Homologacion de acuerdo con EN 15194:2009 por EPAC
- UNE-EN ISO 4210 sobre requisitos de seguridad en bicicletas.

- Real Decreto 339/2014, de 9 de mayo, por el cual se establecen los requisitos para la
comercializacion y la puesta en servicio de las bicicletas y otros ciclos y de sus partes y piezas.

- Cumplimiento de los requesitos recogidos en Ensayo de corrosion acelerada: Niebla salina neutra,
niebla salina acética y niebla salina cuproacética. UNE-EN ISO 9227:2012. Certificado de ensayo
emitido por laboratorio acreditado por ENAC o por organismo miembro de European co-operation
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for Accreditation (EA), International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) o International
Accreditation Forum (IAF).

8 Definicion técnica de las estaciones

Se entiende como estacidn al conjunto de elementos necesarios para que el usuario del servicio pueda iniciar
o finalizar sus viajes en esta instalacién y ademads procurar la carga de las baterias de las bicicletas. Los
principales elementos que se pueden distinguir en la estacidn son los siguientes:

- Totem o Kiosko: Elemento de sefializacién e identificacion de la estacion de anclaje.Englobard los
componentes técnicos necesarios, en su caso, para establecer la comunicacién y los servicios
definidos entre la estacion y los servidores centrales.

- Moddulo de alimentacién eléctrica: Gestionara la carga de las bicicletas ancladas a la estacion y
ofrecera la energia necesaria para el funcionamiento de todos los elementos de la estacidn, ya
sean de tipo mecanico, de comunicaciones o de gestién.

- Base o Anclaje: En el caso de disponer de ellos, es el elemento de unién entre la bicicleta y la
estacion. Es ademas el elemento fisico que procura la alimentacion eléctrica a la bicicleta para que
ésta cargue su bateria y dota de proteccion antivandalica a la bicicleta, impidiendo que ésta pueda
ser retirada por un usuario no autorizado.

- Caja General de Protecciones: Caja en la que se alojan los elementos de proteccion de la linea
repartidora, propiedad de la compafia eléctrica. Sefiala el principio de la propiedad de las
instalaciones eléctricas de los clientes, en este caso de la instalacidon eléctrica de la estacion.

8.1 (Caracteristicas constructivas generales de la estacion

La estacién debera ser una estacion fisica, no pudiendo el sistema estar basado en estaciones virtuales como
disefio principal. Su construccion sera modular, de instalacién facil y rapida, requiriendo la obra civil minima.
Su disefio estara dirigido a la durabilidad en condiciones de intemperie, presentando su cableado interno una
proteccién minima I1P43

Cualquier propuesta garantizarad que todos los elementos de la estacion y especificamente los anclajes,
dispondran de las medidas antivandalicas y de seguridad necesarias contra el robo de las bicicletas o de los
elementos de la estacion.

En relacion con la estabilidad estructural de la estacion, se dispondra de la acreditacion técnica del
cumplimiento de la seguridad al vuelco de la totalidad de la estacion con una presién de viento 1.000 N/m?2

El conjunto de la estacidn debera certificarse ademas en el cumplimiento de la emisidn electromagnética de
acuerdo a la normativa vigente en algtin Estado Miembro de la UE, como el Real Decreto 186/2016, de 6 de
mayo, por el que se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electrénicos en
Espafia o de la Directiva 2014/30/UE, de 26 de febrero de 2014.

En relacion a los anclajes o bases, en el caso de que la estacién disponga de ellos, estos deberdn cumplir con
las siguientes caracteristicas

- La bicicleta solo se podra anclar en la base en un sentido.
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- Elanclaje procurara la carga eléctrica de la bicicleta en el momento de su anclaje.

- La proteccién ante el robo o vandalismo sobre la bicicleta debe garantizarse con el sistema de
anclaje bicicleta-estacion, no siendo necesario que el usuario actue sobre elementos adicionales,
como candados o cadenas.

- Los anclajes se podran disponer por pares, con sentidos de anclaje enfrentados.

- Las bases se soportaran sobre una superficie resistente que los unird, la cual se asentard sobre el
pavimento existente sin necesidad de hacer ninguna obra civil, garantizandose su inmovilizacion
sobre éste.No se admitiran soluciones que unan los anclajes en una cota superior a la mencionada
superficie.

- Los anclajes o bases, en su configuracion lineal estandar, se dispondran en médulos de como
maximo 4 anclajes. Se deberan poder realizar ampliaciones o reducciones del nimero total de
anclajes de una estacién de una forma sencilla.

- Laconfiguracién de las bases permitird en todo caso franquear a pie la estacion transversalmente
entre dos anclajes (o pares de anclajes) en los que no haya bicicletas.

8.2 Homologacion de la estacion como mobiliario urbano

La estacién propuesta por el adjudicatario se homologara por su fabricante o distribuidor como mobiliario
urbano en el cumplimiento de las siguientes ordenanzas vigentes sobre elementos de urbanizacién y de
mobiliario urbano de la ciudad de Madrid, mediante los trémites establecidos al efecto en madrid.es

- Ordenanza de Disefioy Gestién de Obras en la Via Publica, de 31 de mayo de 2006 (ANM 2006\49)
- Ordenanza General sobre Mobiliario Urbano (ANM 1985\1)
- Orden TMA/851/2021 Condiciones basicas de accesibilidad espacios publicos

Ademas, el disefio de estacion propuesto deberd cumplir las condiciones aplicables relativas a estabilidad
estructural.

8.2.1 Condiciones generales de disefio y construccion

El paisaje urbano de Madrid requere de elementos de mobiliario urbano de excelente disefio contemporaneo,
sin concesiones historicistas, que renuncien al protagonismo y a la singularidad formal. A tal fin, los disefios
gue se oferten buscaran la discrecion, la capacidad de integrarse con la escena urbana de la ciudad Por ello,
la calidad individual del disefio de cada elemento sera condicién imprescindible, pero no suficiente.

Dentro de las condiciones generales de disefio y construccion se deberd de cumplir los siguientes requisitos
de forma general en todos los elementos que conformen la estacion:

- El disefio de todos los elementos serd de caracter contemporaneo, discreto, sin concesiones
historicistas, ni singularidades, de modo que se integren en la escena urbana y se relacionen
facilmente con otros elementos de mobiliario.

- Enlos elementos externos se utilizard como gama basica de materiales bien el metal presentado
de manera directa sin brillo, como fundiciéon de acero, aluminio, acero inoxidable, etc. u otros
materiales que cumpliendo los requisitos contemplados en este documento, en cuanto a
resistencia, durabilidad, etc., sean susceptibles de recibir un acabado similar en tonos gris mate,
tomando como color base (a titulo orientativo) el RAL 9007
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- En los elementos en cuyos planos se utilicen vidrios estos deberdn ser necesariamente de
seguridad, pudiendo ser transparentes, translicidos o lacados en su cara interior. Los vidrios
utilizados tendran al menos la consideracién de vidrio templado de seguridad de clase 1(C)2 segun
normas UNE al objeto de limitar los dafios a personas y cosas y dispondran de un tratamiento
antivandalico y antigraffiti que asegure su permanencia en el tiempo en condiciones éptimas de
servicio.

- Se utilizard el mismo tipo de grafia en los distintos elementos
- Los disefios no presentaran salientes, aristas o cantos vivos que puedan representar un peligro.

- Las estaciones, tanto en los elementos en si mismos como en lo que se refiere a su ubicacion
(pavimentos, distancias a otros obstdaculos, etc.) debera cumplir con la normativa de accesibilidad
vigente y la que pueda ser aprobada durante la vida Util de las estaciones.

- Los elementos deberan de ser de facil montaje y desmontaje. Se podran utilizar materiales
reciclables y reciclados. No se utilizara en su construccion plomo o metales pesados, poliuretanos,
aglomerados con cola, disolventes halogenados, formaldehidos en proporcion superior a 0,15
mg/kg. (ISO 15320:2004) ni madera. Asimismo, en el proceso de fabricacion no se deberd usar
sustancias clasificadas como perjudiciales para la salud recogidas en la Directiva 67/548/EEC o
normativa que la sustituya. Los componentes plasticos seran de bajo impacto ambiental

- Sedeberagarantizar la estanqueidad de todos los elementos y en particular la correcta evacuacion
de las aguas de las cubiertas en aquellos soportes en los que por su superficie puedan provocar
balsas de agua

- Los elementos asociados a la estacidn estaran construidos con materiales duraderos, de facil y
barato mantenimiento, cuyas formas y materiales pongan las mayores dificultades al vandalismo
y cuyo acabado y tratamiento aseguren sus perfectas condiciones de conservacion sin que puedan
presentar a lo largo de su vida Util ningln sintoma de corrosién, envejecimiento o pérdida de
color, especialmente en la zona de contacto con el suelo.

- Toda envolvente por debajo de 2,20 m de altura carecerd de aristas vivas y, se deberd asegurar su
localizaciéon y delimitacidon a una altura maxima de 40 cm medidos desde el nivel del suelo,
careciendo entre 0,40 y 2,20 m de altura, de salientes que vuelen mds de 15 cm y que presenten
riesgo de impacto.

- Los rétulos, carteles y paneles informativos serdn estandarizados y, para su correcto disefio y
ubicacion, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

0 Lainformacién seguird pautas de lectura fécil, siendo concisa y sencilla, y acompafiando,
cuando sea necesario, los textos con pictogramas u otros recursos graficos.

0 Deberadn ser visibles en el entorno en que se sitlen, colocdndose en lugares bien
iluminados a cualquier hora, evitando sombras, reflejos y deslumbramientos. Se evitaran
obstdculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximacion o impidan visualizar
la informacion contenida en los mismos.

0 Cuando se ubiguen sobre planos con pendiente proxima a la horizontal, tendran una
inclinacion entre 30° y 45°, se situaran a una altura entre 0,90 y 1,20 m y dispondran de
un espacio en su parte inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x fondo).

O El rétulo contrastara con el paramento sobre el que esté ubicado. Los caracteres o
pictogramas utilizados deberdn contrastar con el fondo. El color de base sera liso.

O Los caracteres o pictogramas utilizados seran estandarizados.
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- Las caracteristicas de las letras se acogeran a las siguientes condiciones:

0 Se utilizardn fuentes tipo palo seco u otras que hayan sido testadas comprobdndose su
legibilidad.

0 El tamafio de las fuentes estard determinado por la distancia a la que podra situarse el
observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

0 Tamafio de textos segun la distancia

Distancia (m) Tamafio minimo
(altura en cm)

>5,0 7,0
4,0 5,6
3,0 4,2
2,0 2,8
1,0 1,4
0,5 0,7

- Los pictogramas que se incorporen en los rétulos, carteles y paneles informativos cumpliran las
siguientes condiciones:

0 Seran lo mas sencillos posibles, evitando incorporar detalles innecesarios para su
comprension.

0 Siempre que sea posible, irdn acompafiados de texto descriptivo.

- Todas las superficies vidriadas o transparentes que intervengan en el transito deben incorporar
elementos que garanticen su deteccién. Han de estar sefializadas con dos bandas horizontales
opacas, de color vivo y contrastado con el fondo propio del espacio ubicado detras del vidrio y
abarcando toda la anchura de la superficie vidriada. Las bandas tendran una anchura de entre 5y
10 cm y estardn colocadas de modo que la primera quede situada a una altura comprendida entre
0,85y 1,10 m, y la segunda entre 1,50 y 1,70 m, contadas ambas desde el nivel del suelo. Estas
regulaciones de sefializacion se podran obviar cuando la superficie vidriada contenga otros
elementos informativos que garanticen suficientemente su deteccidén, o si existe mobiliario
detectable a todo lo largo de dichas superficies.

- Lainformacion ofrecida de forma sonora en zonas de concurrencia de publico, estara disponible
también de forma escrita por medio de paneles u otros sistemas visuales, que seran colocados de
forma visible y detectable en cualquier momento.

8.2.2 Integracion de la caja general de proteccion y medida

La caja general de proteccién y medida (CGP) es el elemento donde se ubica la acometida eléctrica de la
compafiia suministradora que da servicio a la estacidon. Esta caja deberd estar homologada por las empresa
distribuidora de electricidad y se dispondra dentro de la huella de la propia estacion de bicicletas. La CGP se
integrard preferentemente en el interior de alguno de los elementos de |a estacion. No obstante, en caso de
no ser posible esa solucion, la CGP se integrard como un elemento mdas del conjunto, en una envolvente que
siga las lineas comunes de disefio del resto de la estacién, con el objetivo de que su presencia pase lo mas
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desapercibida posible Todo disefio de integracion realizado deberd cumplir con la normativa aplicable a la
ubicacion y accesibilidad de este elemento.

8.2.3  Elementos que conforman la estacion

La estacidon de bicicletas se puede componer de diferentes elementos que deben conformar un conjunto
continuo completo que se desarrollara principalmente a lo largo de su dimensién longitudinal. Las dimensiones
en planta de la estacion (sin bicicletas) se mantendran de manera continua a lo largo de ésta, de manera que
exista linealidad en todos los limites del mobiliario, con la posible excepcién de la ubicacién del punto de
ubicacion del totem o kiosko En relacién a la altura, existird homogeneidad a lo largo del espacio ocupado por
los elementos de anclaje de las bicicletas, generandose Unicamente discontinuidad en las zonas ocupadas por
el resto de elementos de la estacion.

Los diferentes elementos de la estacion tomaran como color y tonalidad base orientativa el RAL 9007 y debe
presentar un nivel de proteccién anticorrosion alto, cumpliendo los requisitos recogidos en el ensayo de
corrosion acelerada UNE-EN SO 9227:2012. Asi mismo, ninguno de los componentes deben contener
salientes, aristas o cantos vivos que puedan representar un peligro.

Las dimensiones maximas de la estacion, en sus configuraciones mas habituales, seran las siguientes:

- Lineal: las plataformas estan habilitadas para situar las bicicletas en un solo sentido, la capacidad
maxima de la estacion serd de 30 anclajes y no excedera las dimensiones maximas de 30 metros
de longitud y 2,20 metros de ancho (incluidas las bicicletas estacionadas).

- Doble: en esta configuracién, donde las bicicletas sitan a ambos lados del eje de la estacion,
también se contard con un maximo de 30 anclajes y unas dimensiones maximas de 15 metros de
longitud y 3,6 metros de ancho (incluidas las bicicletas estacionadas).

Dependiendo del disefio de la estacidn, ésta puede presentar los siguientes elementos:

Plataformas: Se tratarda de una estructura, con forma rectangular en planta, vy altura reducida. Estara
construida por diferentes piezas de material metalico unidas entre si formando un elemento Unico. La funcion
de esta estructura sera servir como base de soporte al resto de los elementos de la estacion y unir, en caso de
ser necesario, todo el conjunto al pavimento existente. La estacion se compondra de un numero de
plataformas configurable, esto le conferird la capacidad de modularidad y permitird al sistema variar su
longitud, adaptandose a los distintos espacios disponibles en la via publica. En relacién al disefio de la misma,
deben observarse las siguientes caracteristicas:

- Canalizaciones internas, por donde discurren los cables necesarios para su funcionamiento,
garantizando su proteccién e inaccesibilidad, salvo por el personal cualificado para su
mantenimiento.

- Lasjuntas de unién entre los médulos deberan garantizar armonia y continuidad al conjunto.

- La unidén de todos los elementos de la estacidon para formar el conjunto se realizard mediante
procedimientos que garanticen su proteccion antivandalica.

Anclajes o bases: Estos elementos procuran el anclaje de la bicicleta al resto del conjunto de la estacion.
Estaran construidos principalmente por diferentes piezas de material metalico unidas entre si formando un
elemento Unico, de aspecto similar a un poste, con formas discretas y regulares, que constituird el armazoén
exterior del anclaje. En su interior alojard todos los componentes necesarios para el funcionamiento del mismo
de forma que queden ocultos y disimulados. Estos anclajes estaran fijados a las plataformas y deben garantizar
la estabilidad y seguridad, tanto del propio conjunto, como de la bicicleta anclada mientras esta se encuentre
estacionada. La medida maxima de cada anclaje serd de 900mm alto x 350mm ancho x 350 mm profundo.
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Totem o Kiosko: Se denomina totem o kiosko al elemento de la estacion que alberga todo el equipamiento
necesario para el correcto funcionamiento del conjunto de la estacién. Ademas el totem o kiosko constituira
el principal soporte de informacion al usuario, el cual puede presentar una fuente de iluminacion dirigida a la
propia informaciéon. De forma andloga al disefio de los anclajes, estaran construidos principalmente por
diferentes piezas de material metalico unidas entre si formando un elemento Unico con formas discretas vy
regulares. Las medidas maximas que puede presentar el kiosko es de 2200mm alto x 1100mm ancho x 1100
mm profundo.

Paneles Solares: Con objeto de facilitar el proceso de expansidn de sistema, se aceptara la instalacién temporal
de paneles solares en las estaciénes con la minima superficie necesaria para aportar la energia suficiente para
mantener en funcionamiento las caracteristicas de la estacion, con excepcién de la carga de las baterias de las
bicicletas. La instalacién de estos paneles sélo seran aceptados en el area geografica definida como Zona 3
segln el articulo 16 de la Ordenanza General sobre Mobiliario Urbano en la ciudad de Madrid. Esta zona 3 se
corresponde con todo aquel suelo urbano de la ciudad de Madrid que no comprenda territorialmente las
siguientes zonas de suelo urbano delimitadas segun la terminologia establecida en el Plan General de
Ordenacion Urbana de la siguiente forma:

— Zona 1: La delimitada por la Cerca y Arrabal de Felipe Il. Los Parques Histdricos y jardines de interés
definidos en el articulo 4.6 de las Normas Urbanisticas (NNUU) del PGOUM 1997. El Eje Paseo del
Prado-Castellana, entre la Glorieta de Atocha y la Plaza de San Juan de la Cruz.

—  Zona 2:La comprendida por el resto del Area de Planeamiento Especifico (APE) 00.01, asi como las APE
de Colonias Histdricas y de Cascos Histdricos de los Distritos Periféricos, definidas en las NNUU del
PGOUM 1997.

8.3  Servicios minimos disponibles en la estacion

La estacion, en su conjunto, proveera al usuario de los siguientes servicios o caracteristicas.

- Toma de una bicicleta: Mediante los sistemas de accesos definidos en el punto 11, los usuarios
autorizados deben poder retirar una bicicleta disponible.

- Devolucién de una bicicleta: Los usuarios del servicio podran devolver la bicicleta en cualquiera de
los anclajes disponibles de la estacién o mediante cualquiera de los diferentes modos de
operacién especificados en el punto 3.

- Comprobacién de la devolucién correcta de la bicicleta: los usuarios del servicio deben poder
comprobar, fehacientemente, la devolucién correcta de una bicicleta a una estacién mediante los
sistemas de acceso al servicio.

- Monitorizacién de estado de estacidn y de bases: El sistema procurara informacion remota de, al
menos, los siguientes aspectos

0 Situacidn de base/estacion a nivel mantenimiento
Disponibilidad de anclajes vy bicicletas
Bicicletas presentes en la estacién

Suministro eléctrico

© O O O

Nivel de carga de bateria auxiliar, en caso de disponer de ella
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- Informacidn visual y acustica de estado de toma o devolucidn de la bicicleta. El sistema dispondra
de una informacién visual y acustica sobre el estado de disponibilidad de una bicicleta para ser
alguilada y para asegurar la correcta retirada y devolucién de la misma. Esta informacién se
aportara en la base de la estacién o en la propia bicicleta y se podra parametrizar la sefial acUstica
en términos de nivel sonoro o incluso permitir su anulacién.

0 Operacion remota en la estacion y las bases. Como minimo:
Reinicio de estacion y bases
Activacion o desactivacion estacidn y/o base

Bloqueo de bicicletas en remoto para ser recogidas por mantenimiento.

o O O O

Desbloqueo de bicicletas sin condiciones con asignacion a usuario.

8.4 Instalacion eléctrica de las estaciones
Las estaciones actuales de BiciMAD presentan dos disposiciones de potencia instalada, dependiendo de la
estacion.

- Monofasica de hasta 4,6 KW.

- Trifasica de hasta 17,3 KW de 4 hilos. Se pueden conectar sistemas monofasicos.

La solucidn propuesta de estacion deberd disponer de una solucidn de gestidn energética que permita la carga
Optima de las bicicletas presentes en la estacion, sin superar en ningln caso este requisito de potencia.

Para aquellas estaciones no construidas, se admitirdn requerimientos de potencia superiores, de hasta 10KW
como maximo.

La infraestructura de carga podra estar ubicada en el totem o en las bases.

El adjudicatario debera realizar la legalizacion de la instalacion electrica de la estacién siguiendo la normativa
y reglamentos vigentes. Como relacion no exhaustiva:

- Reglamento electrotécnico para baja tension (Real Decreto 842/2002)

- Reglamento electrotécnico para baja tension e instrucciones técnicas complementarias (ITC) BT
01 a BT 51 (RD 842/2002)

- Instruccién Técnica Complementaria (ITC) BT 52 “Instalaciones con fines especiales.
Infraestructura para la recarga de vehiculos eléctricos” (RD 1053/2014)

A continuacién se observan algunos aspectos que por su importancia se incluyen en este anexo:

- Lazonatécnica, interna al totem, incorporara el cuadro de distribucién equipado con interruptor
general de mando, diferencial de corte bipolar de alta sensibilidad segin ITC-BT-27, y resto de
interruptores magnetotérmicos de seguridad.

- La instalacion eléctrica interior y de comunicaciones se realizard mediante bandeja técnica a
través de las plataformas, dimensionada segln ITC-BT-21. Los cableados se realizaran mediante
manguera eléctrica flexible no propagadora de incendio y con emision de humos y opacidad
reducida, cumpliendo las distancias y condiciones estipuladas por las normativas vigentes
aplicables en cada caso.
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- Todos los elementos de la instalacion eléctrica quedardn correctamente aislados y contaran con
toma individual de tierra, segun ITC-BT- 18.

- El conjunto de la instalacién eléctrica cumplira con el Reglamento Electrotécnico de Baja tension
y sus Instrucciones Técnicas Reglamentarias (de la 1 ala 52).

- Seinstalard la Derivacién Individual desde el Armario de Medida de la Compafiia hasta el cuadro
eléctrico de la estacidn.. Esta linea ira por tubo corrugado, instalandose con cable RZ1-K de (5x6)
mm?2 de Cobre, con aislamiento 0,6/1 kV. Instalados segin ITC-BT-15.

8.4.1 Cuadro General de Protecciones de la acometida eléctrica.

El cuadro general de protecciones de la acometida elécrica (CGP) y su envolvente estard integrado en la
disposicién de la huella de la estacidon, cumpliendo igualmente las normativas y disposiciones vigentes,
observandose particularmente los siguientes aspectos:

- En el disefio de la estacion, la CGP tendra facil acceso desde el exterior mediante puerta con
cerradura con llave normalizada por compaifiia. La parte inferior de la puerta se encontrara a una
distancia aproximada de 40 cm del suelo y siempre mayor de 30 cm, siempre y cuando la zona no
sea presumiblemente inundable o concurra alguna otra circunstancia excepcional, en cuyo caso
esta altura deberd aumentarse por encima de este nivel, segln establece la ITC-BT-13. En todo
caso, se deberd de cumplir la normativa vigente dispuesta por la compafiia distribuidora en cada
caso.

- Asimismo, la CGP deberd ser conforme a las caracteristicas que se indican en la imagen siguiente:

CONTADOR
MONOFASICO

BASE BUC-00 .
160 A ' INTERRUFTOR CORTE

EN CARGA 2ZxBOA

lBDRms SALUDA 16mm

| ] Cable 10mm Fase : MarrSn, Meulre : azul

1 Cono 890

- La CGP se ubicarad dentro de una envolvente externa que deberad integrarse en el conjunto de la
estacion manteniendo una linea de disefio comun que aparente que la CGP es un elemento mas
de la misma. Preferentemente la CGP se integrara dentro del totem o se anexard al mismo una
envolvente que aparente que ésta y el propio totem constituyen un elemento Unico.

- Lascanalizaciones que llegan a la CGP serdn de uso exclusivo para el suministro eléctrico por parte
de la compafila, no pudiendo ser éstas compartidas por servicios propios de |la
estaciondisponiendo un espacio independiente del resto de la misma con acceso exclusivamente
desde el exterior mediante una puerta con cerradura homologada por la compafiia
suministradora. Asi mismo, a través del interior de la envolvente que contiene la CGP no debe
existir acceso al equipamiento e instalaciones propias de la estacion, y viceversa, desde el interior
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de los diferentes accesos para el mantenimiento presentes en los diferentes elementos de la
estacion no debe poder accederse a la CGP.

- En la medida de lo posible la puerta de acceso a la CGP deberd estara orientada hacia el lado
contrario de la circulacién de vehiculos por exigencia de seguridad laboral de los empleados de
las compafiias eléctricas.

85 Totem o Kiosco

El totem o kiosco englobara todos los componentes técnicos necesarios para establecer la comunicacion y los
servicios definidos entre la estacién y los servicios centrales. Con el objetivo de evitar vias de acceso no
autorizado a los sistemas de BiciMAD, los totem no dispondran de pantalla.

Inicialmente no se preve la instalacion de un circuito cerrado de television en la estaciones. No obstante, el
adjudicatario de este contrato debera preveer esta posibilidad cara al futuro y dejar espacio fisico para la
instalacién de un equipo CCTV en cada estacidn electrificada consistente en un videograbador y una
videocamara por totem. Serd necesario disponer de dicha escalabilidad tanto desde el punto de vista técnico
como fisico, por lo que serd necesario disponer de un hueco con medidas de 300x200x80 para un
videograbador y una opcion de ubicacién de la cdmara. que evitara los reflejos, debiendo de tener especial
cuidado que esta ubicacion deteriore la visién de la cdmara con el paso del tiempo y pierda sus propiedades.
Dicho elemento deberd permitir enfocar todas la bicicletas de la estacién.

El licitador deberd incluir en su oferta la descripcidn de la solucién adoptada para albergar este CCTV a futuro.

8.6 Soporte de informacion de servicio y/o publicitario

La estacion deberd contemplar la ubicacién de soportes para informacion de servicio y/o contenido
publicitario. El licitador identificard en su oferta los espacios destinados a ambos contenidos, los cuales
guedaran finalmente definidos tras la homologacion del elemento.

La estacidn ofertada por el licitador debera ser compatible con la integracién de un Mobiliario Urbano como
Punto de Informacién (MUPI) digital, multipropdsito, de doble pantalla. El licitador incluird en su oferta una
relacion de MUPIs compatibles con su estacidon que cumplan como minimo la siguiente especificacién:

- Player
O |5 o superior.
8 GB de RAM
500 GB disco SSD
LAN 100Mbps
MTBF de al menos 50000 horas.
Multiple Display
Temperatura de Operacion -10 a 50°C

Temperatura de Almacenamiento -20 a 70°C

© 0O O 0O 0o o o o

Humedad relativa soportada 10-90%.
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0 Interfaz adecuado para pantalla

0 Windows 11 profesional con configuraciéon a sistema de parches centralizados de
seguridad del sistema operativo o equivalente que sea compatible con el software de
gestién de contenidos especificado en el epigrafe 14.7.

- Pantallas

o

Tecnologia de panel LCD S-PVA / IPS o superior

Pantalla de aproximadamente 72”

Retro-iluminacion mediante diodos LED

Emisién de contenidos basados en video y contenidos dindmicos.
Minimo resolucion FULL HD/4K

Brillo de 2500 nit regulable automaticamente dependiendo de la luminosidad ambiente
Ratio de contraste 3000:1

Angulo de visién 1782/1782

Relacion de aspecto 16:9

Vida util de 50.000 horas

Panel de alta temperatura, 1102C

Colores, bit8, 16,7 millones

Control eficiente del consumo eléctrico

Suministro de energia 100V-240V, 50/60 Hz

Uso profesional 24/7

Orientacién vertical

Temperatura de trabajo de -10 a 509C

Humedad relativa 10-90%

Vidrio frontal antirreflejos y antivandalico (Envolvente que contiene pantalla).

0O 0O 0O 0O 0O OO O OO o oo oo o o o o

Diagnodstico remoto

La provision de MUPIs queda fuera del alcance de este contrato.

8.7  Definicion tecnologica de la estacion

En relacién a la configuracién de los elementos loT y de comunicacién presentes en la estacion, se exige como
minimo el cumplimiento de estas condiciones:

- lLas estaciones dispondran de un disefio de telecomunicaciones en el que todas las
comunicaciones al exterior se realizardn a través de un mismo punto/equipo. Las comunicaciones
en el interior de la estacion se realizaran mediante arquitectura Ethernet y su estdndar asociado
a laintegracion de diferentes subsistemas.
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- Tal como se ha especificado anteriormente. las comunicaciones hacia el exterior se realizaran via
VPN-IP, sin acceso a internet publica. La provisién de estas comunicaciones la realizard EMT vy
adjudicatario podra utilizarlas. Las medidas maximas del dispositivo necesario para implementar
estas comunicaciones seran de 150 x 200 x 90 mm y se debera acondicionar dichos espacié para
su soporte y cableado teniendo en cuenta que puede ser mediante fibra éptica o cobertura
3G/4G/5G. Sus caracteristicas de temperatura son de -20 2C a 70 C y humedad relativa 5% to
93%. El consumo de este equipo no superara los 10w y habra que tenerlo en cuenta en las
estaciones no electrificadas.

- Laestacién dispondra de una infraestructura de comunicacién propia para monitorizar su estados
y poder interactuar en remoto con la misma, independientemente de la presencia de bicicletas
en la misma.

8.8 Estacion no electrificada

El sistema ofertado debe disponer de una solucién de estacion fisica no electrificada, con todas las
caracteristicas de la estacion electrificada, con excepcién de la carga eléctrica de las bicicletas y la eventual
alimentacion al MUPI integrable, y CCTV. La alimentacion de estas estaciones se deberd realizar
preferentemente mediante energia solar o battery swap. Se pueden no obstante aceptar otras soluciones.

8.9 (Color, imagen e identificacion de la estacion

9 El color, la imagen corporativa y la identificacion de la estacion se definird tras
conocer el modelo adjudicado, previamente a la homologacion de la estacion. E/
color base de la estacion serd el gris RAL 9007, el cual se complementara en su disefio
final con colores discretos que favorezcan la integracion de la estacion con el entorno.
En cualquier caso, el disefio final del sistema deberd ser aprobado por EMT y el
Ayuntamiento de Madlrid. Suministro de repuestos y equipamiento especifico

El adjudicatario de este contrato adquirird la obligacién de suministrar cualquiera de los repuestos o
equipamiento especifico necesarios para el funcionamiento del sistema por un periodo minimo de 12 afios. El
licitador aportarad una declaracion indicando si este compromiso de suministro lo adquiere por si mismo o por
medio de distribuidor autorizado. En este Ultimo caso se deberd identificar al distribuidor en cuestion y se
acompafiard a la oferta con una carta de intenciones firmada por un representante debidamente capacitado
de la citada empresa suministradora de recambios, aceptando contratar directamente con EMT, si esta lo
solicita, en las condiciones de la oferta. En cualquier caso el adjudicatario del contrato serd responsable solidario
del compromiso de suministro.

9.1 Tarifario de repuestos y equipamiento especifico

Se acompafiard a la oferta una relacion o desglose completo de repuestos, o equipamiento especifico

susceptibles de ser suministrados con su precio oficial de referencia (gastos de envio incluidos) y su periodo

de aprovisionamiento, que en ningln caso serd superior a 6 meses. Esta relacién incluird ademas como

repuesto las tarjetas de usuario para acceder al sistema. El tarifario se actualizard durante la vigencia del

contrato, con las nuevas referencias o evoluciones de las mismas e incluira tanto los repuestos propios como

los de los conjuntos instalados en el sistema que sean fabricados por terceros. Esta documentacion se
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acompafiara con la identificacion los empresarios proveedores de repuestos y el compromiso de aquellos de
estar en disposicidn de proveer a EMT.

Junto con la relacion de repuestos y equipamiento especifico, el adjudicatario aportara a EMT la especificacion
técnica de cada referencia, definiendo el mismo con las principales caracteristicas constructivas y de
funcionamiento que determinan su idoneidad para el uso en el sistema.

EMT se reserva en cualquier caso la posibilidad de sacar a licitacion publica, mediante la convocatoria de uno
o varios procedimientos de contratacién, utilizando, en su caso, alguna de las férmulas de racionalizacion de
la contratacion publica, el suministro de recambios, en la que podra participar el adjudicatario o su empresa
distribuidora. Cuando la férmula de contratacién de la adquisicidn de repuestos y equipamiento especifico para
los activos suministrados en este pliego sea un Sistema Dindmico de Adquisicién, el adjudicatario se obliga a su
adhesidn al mismo, ofertando a cualquier referencia de las incluidas en este tarifario con precios unitarios iguales
o inferiores a los contemplados en dicha relacién.

La entidad licitadora expresara en su oferta con precision los casos en que serd preciso montar recambios
originales, definiendo con exactitud qué se entiende como recambios originales, a efectos de asuncion de las
garantias generales de los activos. Si EMT no estuviera de acuerdo con lo que el licitador haya hecho constar
en este aspecto, podrd, en caso de resultar adjudicatario, someter la discrepancia a dictamen de tercero,
pudiendo ser tal una institucién docente universitaria.

9.1.1  Actualizacion del precio de los recambios

Anualmente el adjudicatario comunicara la actualizacidn de precios del tarifario de repuestos. Las férmulas de
revision a aplicar a los precios de los recambios en los proximos 12 afios, no seran nunca superiores al 1,5%
con respecto al afio anterior y el incremento referencia a referencia del tarifario de repuestos comunicado a
EMT no puede ser mayor del aplicado al tarifario oficial PVP del adjudicatario.

El calculo del incremento de la tarifa se realizara de forma global y ponderada con todos los articulos que EMT
haya adquirido en los 12 meses anteriores a la entrada en vigor de la misma. De no ser asi se entrara en
negociacion de forma individual para garantizar no sobrepasar los limites previstos maximos.

9.2 Baterias

El adjudicatario proveera un mes antes del inicio de la operacién un numero de baterias igual al 5% de las
bicicletas suministradas.

9.3  Equipos de diagndstico y herramientas para el mantenimiento

El adjudicatario de este pliego deberd suministrar por cada 500 bicicletas entregadas 1 equipamiento
completo de diagndstico, en el caso de existir y 4 juegos completos de herramienta necesaria para realizar el
mantenimiento de la bicicleta ofertada. De forma andloga, por cada 50 estaciones entregadas, el adjudicatario
entregara 1 equipamiento completo de diagnédstico, en el caso de existir y 3 juegos completos de la
herramienta necesaria para realizar el mantenimiento de la estacion.

9.4 Racks de almacenamiento y carga de baterias

Especificamente, es objeto de este pliego el suministro de uno o varios armarios o rack de almacenamiento
de baterias asi como uno o varios armarios o rack de carga de baterias. Las caracteristicas principales de dichos
armarios seran, como minimo, las siguientes:
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9.4.1  Almacenamiento de baterias

El adjudicatario suministrara uno o varios racks o armarios de baterias para poder almacenar un minimo de
300 baterias un mes antes del inicio de la operacidn. Los armarios cumpliran las siguientes caracteristicas:

- Proteccion integral ante el fuego.
- Cumplimiento de la normativa legal que le sea de aplicacién.

- Con cubeto de retencién inferior estanco (chapa de acero lacada). Para recoger posibles derrames
de baterias que entren en combustién

- Estructura resistente a rozaduras con proteccién ante la oxidacion

- Disefio tipo armario, con disposicion de baterias en filas y columnas, para minimizar la ocupacién
de espacio

9.4.2 Rack de carga de baterias

El adjudicatario suministrara uno o varios racks o armarios de baterias para poder cargar un minimo de 100
baterias de forma simultdnea un mes antes del inicio de la operacidn. Los armarios cumpliran, como minimo,
las siguientes caracteristicas:

- Proteccidn integral ante el fuego.

- Cumplimiento de la normativa legal que le sea de aplicacién.

- Desconectable y con parada de emergencia

- Zona de instalacion eléctrica fisicamente separada de la zona de operacién

- Estard disponible, al menos, la siguiente informacién sobre el proceso de carga de cada bateria:
0 Nivel de Carga
0 Temperatura

0 Tiempo transcurrido de carga y estimado de finalizacién

9.5 Stock Inicial de Materiales

El adjudicatario propondra en la fase de especificacion del proyecto, un stock inicial de materiales para ser
provisto un mes antes del inicio de la operacién. Este stock se dimensionard para cubrir el mantenimiento del
sistema durante los primeros 12 meses de funcionamiento y nunca representara un importe mayor a
1.000.000 €.

10 Documentacion técnica de mantenimiento

Con el objetivo de documentar los procedimientos de mantenimiento aplicables al sistema, el adjudicatario
aportard con una antelacion previa de tres meses al inicio de la operacion del sistema, como minimo la
siguiente documentacion

- Los manuales de taller referidos al mantenimiento de bicicletas y estaciones, en los cuales se
contemplen las rutinas de diagndstico y reparacion de estos elementos.

- Esquemas eléctricos de los elementos del sistema y la conexidon entre los mismos.
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En la oferta, el licitador incluird la siguiente informacidn, para evaluar los futuros costes de mantenimiento del
sistema:

- Relacion tasada de tiempos y material estdndar necesario por operacion de mantenimiento.

- Frecuencia anual de requerimiento de realizacién de cada operacion estimada para los dos
primeros afios de la vida de la bicicleta y/o estacién.

Ambos documentos vendran acompafiados con la conformidad de al menos dos operadores de bicicleta
publica que dispongan del modelo ofertado en su sistema o del modelo inmediatamente anterior en escala de
evolucién de producto.

11 Medlos de identificacion y acceso

El usuario serd identificado y autorizado para acceder al servicio, al menos, por los siguientes medios:

11.1 Tarjeta Fisica

El usuario podra acceder al sistema asociando el UID de una tarjeta propia de BiciMAD, tarjeta de empleado
de EMT o a través de aquellas disponibles en el sistema de transporte publico de Madrid. Estas tarjetas, seran
del tipo Mifare (Desfire, Classic, Ultralight, etc.) y seran compatibles con los estandares siguientes:

- ISO/IEC 14443 A 1-4 Proximity Cards

- ISO/IEC 7816 Security & Commands for Interchange
- 1SO 7810 Identification Cards

- ISO 24014 Interoperable Fare Management

- ANSI 410 Limited Use

- AES 128 bit Encryption SP800-38A

- ISO/IEC 10373-6 Test Methods

El hardware necesario para autorizar el uso de una bicicleta mediante tarjeta, se dispondra en la propia
bicicleta o en cada base de anclaje. En todo caso el lector serd del tipo contactless y serd requisito
imprescindible que cumpla con la normativa 1ISO14443, con una distancia tipica de lectura de 10cm.

11.2 Incorporacion de NFC como medio de identificacion y acceso

En un periodo inferior a 18 meses desde la implantacion del sistema, el adjudicatario incluird como medio de
identificacion y acceso a BiciMAD, la tecnologia NFC, tanto en estaciones, escalando los lectores de tarjeta a
la norma ISO 18092 NFC, como en las bicicletas, con Tag NFC. En el caso de las bicicletas, con el objetivo de
evitar una accion fisica futura a toda la flota, éstas deberan llevar ya instalado el tag NFC en el momento de
entrega de la unidad, aunque no esté disponible todavia este medio de acceso.
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La etiqueta NFC serd compatible con los terminales méviles presentes en el mercado (con SO Android, iOS,
Harmony OS). Se recomienda utilizar tags de fabricantes Identiv, Smartrac o similar, por su contrastada
fiabilidad y alto indice de compatibilidad.

11.3 mPass

mPass es el sistema de identidad y adquiriencia de EMT. El adjudicatario debe contemplar la integracion del
proceso de identificacién del usuario en diferentes APPs mediante mPass y su interaccidon con el sistema
mediante la lectura de QR en las bicicletas, como minimo. La integracion de mPass con el backend del sistema
del adjudicatario se llevara a cabo mediante APls, cuya definicion funcional se desarrolla en el punto 14.

En la arquitectura contemplada, el sistema del adjudicatario sélo almacenara un identificador de usuario en
su sistema. En el caso de requerir en alguna de las aplicaciones de operaciones mostrar mas datos, realizara
con ese identificador una consulta a los sistemas EMT.

11.4 Personal de servicio

El sistema tendra la posibilidad de identificar a usuarios trabajadores del servicio, con diferentes perfiles, cuyo
medio de acceso al sistema permita retirar bicicletas del sistema para redistribuirlas y para llevarlas a taller.
Esta retirada debe realizarse sin las condiciones de uso del sistema asociadas al usuario y asociara a la bicicleta
un estado relacionado con su situacion con respecto al mantenimiento. Se acepta la disposicion de varias
tarjetas asociadas a un mismo trabajador.

12 Disefio de productos y tarifas. Medios de Pago. Facturacion

En el disefio original del sistema se contempla que los medios de pago estén asociados al usuario en mPass, el
sistema de identidad y adquiriencia de EMT. El sistema del adjudicatario debera por lo tanto, comunicar via
APl el coste del trayecto realizado o del producto adquirido por el usuario, asi como los pardmetros tipicos del
propio trayecto o producto que genera ese coste. EMT realizara el cobro correspondiente.

Los productos y tarifas se disefiardn y configuraran dentro del aplicativo del adjudicatario por perfiles de
administradores operativos del servicio y éste permitird, al menos, la configuracion de productos siguiendo los
parametros a continuacion relacionados:

- Numero maximo de usos.

- Tipos de subscripcion.

- Tarifa de uso.

- Tipo de uso (estacidn-estacion, estacion-free, free-free)
- Tiempo de uso, por franjas de tiempo de uso

- Duracidn de la suscripcion

- Prima por ocupacién de la estacion

- Coste inicial de la suscripcion

- Eventos de calendario

Pagina 31 de 52



& ‘ MADRID Financiado por : Plan de
em T a Union Europea | 138 s Recuperacien
MADRID - NextGenerationEU sli®z2 ‘ y Resiliencia

Este contrato podria obtener ayudas con cargo a los fondos procedentes del “Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”, gestionado por el MITMA (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
de Espafia).

- Servicios afiadidos: Reserva de Bicicleta, Pausa de viaje...

- Penalizaciones: Exceso de uso previsto, fin de viaje incorrecto

La generacién de facturas las realizard EMT a través de mPass y de igual forma comunicard con el sistema de
suministro inmediato de informacién del IVA.

13 Gestion Comercial y Promocional

La gestion promocional se realizard desde mPass , debiéndose registrar en el sistema BiciMAD tanto el coste
estandar del servicio como el realmente aplicado, de una forma relacionada con la accién promocional que ha
producido la diferencia de facturacién.

El licitador debera proveer un sistema de envio de correo masivo con las siguientes caracteristicas principales:
- Configurador de correos
- Seleccion de destinatarios por perfiles y/o productos contratados

- Herramienta de seguimiento y monitorizacion.

14 Necesidades de integracion. Definicion funcional de APIs

A continuacién se relacionan las necesidades de integracion del nuevo sistema con los actuales sistemas de
EMT. El sistema dispondra de un conjunto de APIs para realizar las integraciones necesarias con los sistemas
EMT. Se incluye dentro del alcance de este pliego, por lo tanto, la disposicidon de estas APIs y el soporte a la
integracion del backend con los diferentes sistemas de EMT. Se acotara su alcance con el adjudicatario. Las
necesidades de integracion y la definicién funcional de las APIs disponibles seran, al menos, las siguientes:

14.1 Protocolos estandar

El backoffice informacional de la solucion del adjudicatario publicara la informacién de flota en tiempo real
bajo el protocolo General Bikeshare Feed Specification (GBFS) para reporte e integracién desde el momento
de inicio de la operacidn. En los 12 meses siguientes al inicio de la operacién, el backoffice debera también
soportar el protocolo Mobility Data Specification (MDS) en una de sus Ultimas versiones.

14.2 APIs funcionales para la interoperabilidad entre los sistemas de EMT y los de Adjudicatario.

El adjudicatario desplegara un conjunto de APIs cuya finalidad es la integracién de los sistemas de EMT. Estas
APIs deberdn contar con el entorno de seguridad adecuado, tanto a nivel de protocolo (SSL) como a nivel de
autenticacion. Entre otras funcionesy en relacién no exhaustiva, la APl o APIs a proveer incorporara al menos
las siguientes funciones :

- APl de Usuarios

0 Solicitud de consulta, creaciéon, modificacion, eliminacion de los datos basicos de
funcionamiento usuario para la operatividad del sistema del adjudicatario.

0 Notificacion de cambios en los tipos de suscripcidn
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0 Notificacién de registro de tarjetas sin contacto.
- APl de Operacién

0 Solicitud de liberacion de una bicicleta.

0 Solicitud de pausa de viaje (bicicleta bloqueada fuera de estacién con viaje activo de un
usuario)

0 Solicitud de consulta, creacion, modificacidon, cancelacién de reserva de una bicicleta.

0 Solicitud de consulta, creacién, modificacién, cancelacion de reserva de de un anclaje, en
el caso de estar disponible esta opcidn en el sistema.

0 Calculo del Coste de Viaje.
0 Notificacion de devoluciones de Importe.
- APl de estado del sistema
0 Consulta de la ubicacion y estatus de una bicicleta o de todas las bicicletas.

0 Consulta de ubicacidn y situacion de sus elementos de una estacién o de todas las
estaciones, entre otros: estado de disponibilidad de las bases, alarmas de las bases,
bicicletas enganchadas y su estado, situacidn de las reservas,etc, asi como la de la propia
estacion

0 Consulta del inventario (relacion) de bicicletas y caracteristicas.

0 Modificacién de los estados de mantenimiento de cada unidad (bicicleta o estacion).

14.3 Integracion con mPass

La finalidad de estos procesos es que el adjudicatario pueda realizar la integracion de su sistema dentro de la
arquitectura de cuenta Unica de usuario de mPass. Para ello, EMT dispone de un conjunto de APIs que
permitirdn al adjudicatario realizar el conjunto de operaciones que necesita para la gestion de la operacion
comercial.

Para ello, el sistema mPass permite el intercambio de un token de identificacidén de usuario con el fin de que
el sistema del adjudicatario disponga de un elemento anénimo de identidad con el que solicitar y notificar
operaciones al sistema. En cuanto el modelo de APIs, en general, requieren un token de sesion que gestiona
las autorizaciones de acceso al backend.

El sistema mPass gestionara, a nivel interno, la operatividad y gestién de las relaciones econémicas y de
comunicacidén con usuario, COmo son:

- Gestionar comunicaciones por email, relacionadas con cobros, facturas y operaciones sobre
usuarios.

- Enviar verificaciones por SMS de teléfonos (doble factor)
- Lanzar notificaciones PUSH a dispositivos.

- Realizar el cobro al usuario.

- Realizar los ajustes por devolucion de cobros indebidos.

- Emitir facturas simplificadas por el uso del servicio.

Pagina 33 de 52



Financiado por Plan de
la Union Europea | Zig#i; Soeerno Recuperacién,

fjal DE ESPANA
N
-

S K
b Transformacion
NextGenerationEU 2lhs ‘ y Resiliencia

Este contrato podria obtener ayudas con cargo a los fondos procedentes del “Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”, gestionado por el MITMA (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
de Espafia).

& | MADRID

EMT
MADRID w

El sistema mPass pone a disposicion del Adjudicatario una serie de funciones via APl las cuales permiten operar
realizar las operaciones necesarias. En concreto, las operaciones disponibles son:

- Gestién de Usuarios:
0 Autenticacién en mPass
O Autorizacién para la realizacién de un desanclaje
0 Consulta del estado de un usuario
0 Notificacidon de Altas, Modificaciones, Bajas
- APl Econdmica
0 Informacion del coste real de viaje y descuento aplicado

0 Informacion de facturas generadas y estado de cobro

14.4 Integracion con SAP-PM

La gestion del taller de reparaciones y su seguimiento en EMT se realiza a través de SAP-PM y una interfaz
especifica de operador basada en tecnologia WEB. El sistema propuesto por el adjudicarario debera por tanto
integrarse en cierta medida con el mismo via APl o via alternativa, al menos, en los siguientes aspectos

- Desde SAP —PM se podrd consultar y modificar estado de bicicleta, en relacién a su
mantenimiento, en el sistema del adjudicatario.

- Desde SAP -PM se podrd informar al software de rebalanceo de la recogida de una bicicleta
averiada para ajustar la capacidad disponible del vehiculo de redistribucion.

14.5 |ntegracion con la plataforma de gestion de la operacion

EMT dispone de una herramienta de gestidon de la operacién que se mantendrd inicialmente en este proyecto.
Por ello, la solucién aportada debera integrarse con el servidor AMQP (Rabbit MQ) corporativo de EMT, al cual
deberdn enviarse, al menos, las tramas de datos siguientes en tiempo real.

- Inicio de viaje

- Fin de viaje / Anclaje de la bicicleta en la estacion / Coste estimado

- Estado de bateria

- Estado de velocidad o movimiento de la bicicleta

- Informacion de la posicién geogréfica de la bicicleta

- Estados de la bicicleta proporcionados por los componentes de la misma
- Estados relacionados con el proceso de mantenimiento de la bicicleta

- Estado relacionado con el uso de la bicicleta

Cada informacion llegara a las colas correspondientes y con la latencia adecuada con el fin de garantizar la
operatividad de todo el sistema y la maxima disponibilidad de informacion.

Las estructuras de datos serdn acordadas con el adjudicatario durante la fase de especificaciones.
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14.6 Datos de monitorizacion del estado del sistema y logs

La actividad del sistema, en cuanto a los pardmetros principales que se establezcan en fase de disefio, serd
comunicada al sistema Kibana corporativo de EMT donde se realiza la supervisién general de los servicios. Para
la transferencia a Kibana, se daran las pautas al adjudicatario, no obstante, se establecen dos modelos de
carga, ambos relacionados con la infraestructura de EMT:

- Via API: Mediante un endpoint, el adjudicatario podra desarrollar llamadas que permiten escribir
directamente en Elastic Search. Este procedimiento sera utilizado para el levantamiento de
alarmas o estados anémalos o para realizar la escritura puntual de procesos cuyo modelo no
corresponde a un flujo de comunicacién habitual. La estructura JSON a utilizar se consensuara
entre el adjudicatario y EMT. El desarrollo de la invocacidon al endpoint de EMT que gestiona
Kibana corresponde al adjudicatario.

- Via colas AMQP: en este caso se reutilizara la informacion que llega a través de la comunicacion
de eventos estandar mediante Rabbit para realizar la escritura en Elastic Search. El procedimiento
de escritura lo realizard EMT utilizando los eventos que llegan en las colas.

Ademas, el adjudicatario participara en el disefio de las visualizaciones y cuadros de mando relacionados con
el control de la actividad del sistema de aquellas funciones adicionales, integradas o no disponibles en el SaaS
del adjudicatario.

15 Aplicacion Movil

En el planteamiento inicial del proyecto se considera que la aplicacién que tendra a disposicion el usuario sera
desarrollo de EMT y es por ello que el adjudicatario deberd poner a disposicién del proyecto el conjunto de
APIs definido en el apartado 14.2. No obstante, entra dentro del alcance de este pliego la disposicidon
igualmente por parte del adjudicatario de una aplicacion dirigida al servicio de BiciMAD basico. Esta aplicacion
estara disponible para el inicio del proyecto en calidad de plan alternativo ante eventuales desvios sobre la
planificacion de la disposicidn de los servicios de mPass por parte de EMT. El objetivo fundamental de esta
aplicacién es dar informacidén y servicios asociados al sistema a sus usuarios, asi como procurar la interaccién
de éste con BiciMAD. El disefio de esta aplicacidén debera ser validado por E.M.T.

La aplicacion de BiciMAD basico se tendra que poder utilizar, por lo menos, en los dispositivos méviles de las
plataformas Android (>4.2) e iOS (>i0S7) de Apple desde el inicio de la actividad. Asi mismo, la aplicacion serd
multilinglie siendo lanzada su versidn inicial en espafiol y en inglés pero soportarad la capacidad de ser
configurada en cualquier idioma.

La aplicacién deberd haber sido auditada por un tercero independiente que garantice que estd libre de
amenazas, a través de una auditoria de seguridad tanto estdtica como dindmica, basada en metodologia
“OWASP Mobile Security Project” o equivalente.

El disefio de la aplicacién y de sus servicios centrales debe basarse en las buenas practicas de alta
disponibilidad del servicio, tomando como referencia las siguientes lineas basicas:

- No debe existir en el disefio de la APP o de sus servicios centrales un punto Unico de fallo y se
deben establecer los medios para asegurar un servicio ininterrumpido.

- Lasolucidn debe ser escalable con el desarrollo fisico del sistema

- Debe asegurar un rendimiento y una fluidez de interaccién con el usuario. En ningun caso la
interaccién del usuario con la app debe suponer una espera a la consecucion de una accién
superior a 3 segundos.
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- La sincronizacion de contenidos solo se debe realizar en caso necesario y debe poder ser
interrumpida en cualguier momento sin perjudicar a la calidad de la informacion sincronizada.

La aplicacion movil de BiciMAD bdsico proporcionara al usuario las siguientes funcionalidades e informaciones:
- Realizar altas en el sistema y solicitar o realizar la baja en el mismo
- Modificar los datos de la cuenta de usuario
- Permitir el inicio de viaje, liberando la bicicleta para ser utilizada
- Mostrar informacién en tiempo real sobre la disponibilidad de anclajes y bicicletas

- Realizar busquedas de ubicaciones en el mapa por geolocalizacién o introduccion de direccién
concreta

- La aplicacion deberd soportar el flujo completo del usuario actual de BIciMAD, alta, sucripcion,
bonificaciones, cobros, etc...

- El usuario podra seleccionar una serie de estaciones favoritas. Las incidencias relacionadas con
dichas estaciones se comunicardn al usuario de forma automatica, preferentemente via push.

- Elusuario podra reservar una bicicleta en origen. Seran parametros configurables en la definicion
de la reserva los siguientes:

0 Tiempo de Antelacién

0 Periodo de anulaciéon de la reserva

0 Disponibilidad minima de bicicletas en la estacién
(0]

Anulacién de la opcién de reserva durante un tiempo determinado si el usuario no ha
utilizado un nimero determinado de reservas durante un periodo de tiempo.

0 Coste asociado a esta funcionalidad
- La App debe disponer de secciones de configuracion e informacién de términos y condiciones

- El usuario podra consultar el detalle de sus ultimos viajes, como minimo tiempo, coste, origeny
destino. La finalizacién de un viaje debera ser comunicada al usuario via push.

- La APP dispondrd de un formulario de comunicacion de incidencias relacionadas con el sistema
con un catalogo navegable e intuitivo de incidencias predefinidas. Asi mismo existira la posibilidad
de enviar sugerencias o reclamaciones con texto libre.

16 Software de gestion y operacion

El adjudicatario proveera un interfaz o aplicacién de gestion y operacion del sistema que dispondra, como
minimo, de las funcionalidades requeridas en los siguientes epigrafes. El licitador aportara en su oferta un
manual completo del software de gestién y operacién para poder evaluar el cumplimiento de las
especificaciones definidas en este pliego.

16.1 Gestion de operadores

El programa de gestién serd capaz de gestionar diferentes perfiles de usuario con diferentes privilegios de
acceso que podra asignarse tanto a personal de EMT como a empresas externas vinculadas al servicio.
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16.2 Cuadro de Mando

El software del adjudicatario dispondra de una pantalla de resumen de situacion del sistema, el cual aporte,
como minimo, la siguiente informacion:

- Viajes del sistema, de hoy y ayer

Estado de ocupacioén de estaciones

Usuarios del sistema

- Resumen de estado y disponibilidad de bicicletas, bases y estaciones.

16.3 Control de stock de bicicletas

El aplicativo de gestion del adjudicatario proveera de un sistema fiable de control de stock de bicicletas,
identificando en cada momento las siguientes caracteristicas de cada bicicleta

Estado de la unidad en relacién al mantenimiento/operacion

- Disponibilidad de la unidad para ser alquilada o unidad en viaje
- Estado de comunicaciones de la bicicleta

- Localizacidon geografica de la bicicleta

- Informacién sobre versiones de hardware y software

16.4 Mantenimiento de Bicicletas
El software de gestién del adjudicatario tendra las siguientes funcionalidades minimas relacionadas con el
proceso de mantenimiento de las bicicletas

- Asignacién automatica y/o manual de diferentes estados relacionados con el mantenimiento

- Relacion de bicicletas inoperativas a recoger

- Blogueo remoto de una bicicleta para su posterior recogida

16.5 Mantenimiento de Bases y Estaciones
El software de gestién del adjudicatario tendrd las siguientes funcionalidades minimas relacionadas con el
proceso de mantenimiento de las estaciones

- Asignacién automatica y/o manual de diferentes estados relacionados con el mantenimiento
tanto para bases como para la estacién

- Relacion de estaciones/bases sin comunicacion

- Relacion de estaciones/bases inoperativas

- Monitorizacién del estado de las bases/estaciones

- Gestién de alertas de mantenimiento

- Gestién remota de las estaciones, como minimo deshabilitacion de la estaciéon y reinicio de la

misma
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- Actualizaciones OTA (actualizaciones remotas del software).

16.6 Gestion y Atencion al usuario

EMT realizard la atencién al usuario. A estos efectos, el adjudicatario deberd proveer dentro de su software
de gestion las herramientas necesarias para llevar a cabo dicha atencién. Las funcionalidades minimas que
tiene que tener el software en este sentido son las siguientes:

- Acciones sobre suscripciones:
0 Alta, Baja y Bloqueo del usuario en el servicio
Modificacion de datos
Asociar, renovar o retirar productos
Solicitar tarjetas
Modificar trayectos y penalizaciones

Abono/Devoluciones de importes cobrados.

o O O O O o

Asignar a los usuarios diferentes perfiles predefinidos

- Registro de interaccion con el sistema de un usuario por fecha. Se considera interaccion, como
minimo:

0 Contactos (e-mails enviados por el sistema)
Compras
Devoluciones

Trayectos (y modificaciones)

© O o O

Cobros y Facturas

- Gestionar diferentes niveles de atencion al usuario, con diferentes perfiles de gestion

- Se deberd ofrecer las funcionalidades que permitan garantizar y facilitar el cumplimiento de los
derechos ARCO-POL establecidos en el RGPD.

16.7 Gestion de incidencias

El sistema del adjudicatario permitird gestionar las incidencias comunicadas por los clientes, al menos, bajo
los siguientes parametros

16.7.1 Averias

Los usuarios comunicaran las incidencias encontradas en las bicicletas y estacion, al menos, mediante APP. El
software de gestién bloqueard automaticamente las bicicletas y/o bases que cumplan ciertos pardmetros
relacionados con la tipologia y frecuencia de aviso. El gestor del servicio podra desbloquear esas bicicletas
manualmente.
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16.7.2 Facturacion

Los usuarios comunicaran las incidencias encontradas en la facturacion a EMT desde los diferentes canales
habilitados al efecto. Desde el software del adjudicatario se permitird, como minimo:

- Devolucion y Compra de Productos
- Modificacién de trayectos
- Modificacién de penalizaciones

Todas las incidencias con cobros, devoluciones y facturacion asociadas se notificardn a mPass y se relacionaran
al usuario en el propio software de gestién.

17 Reporting y otros cuadros de mando

El licitador debera aportar a EMT dentro de su proyecto las herramientas necesarias para la generacion de
diferentes reportes y cuadros de mando basados en la informacion disponible en el sistema. Esta herramienta
puede ser el propio software de gestién o herramientas de terceros. No obstante, en cualquier caso, todos los
reportes deberan poder obtenerse desde un Unico software. Este software deberd generar y exportar, al
menos en formato Excel y PDF, los siguientes informes y registros para un periodo de tiempo seleccionado por
el usuario:

- Niveles de servicio

o

Nivel de disponibilidad de los anclajes
Bicicletas en buen estado (vs disefio)
Bicicletas broken (vs disponibles)
Tiempo de retirada de bicicletas broken
Nivel de disponibilidad de estaciones

Tiempo de reparacion de estaciones/bases

© O O O o o©

Nivel de mantenimiento de estaciones por clasificacién A, B, C segun definicién de
requerimientos de mantenimiento.

Nivel de bicicletas en taller

% llenos y % vacios por estacion, estaciones, cluster/s o totalidad del sistema

- Redistribucién y usos del sistema
0 Usos totales y por bicicleta seglin climatologia y tipo de dia

0 Usos totales y por bicicleta por franjas horarias por estacion, subluster, cluster, distrito y
corona

0 Indice de lleno/vacio por franjas horarias y estacion, subluster, cluster, distrito y corona

0 Usos por medios de acceso

- Usuarios
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0 Usuarios por productos contratados

0 Altas — Bajas

- Control de Flota
O Situacion de flota en cada momento.

0 Relacion de versiones de hardware, software y firmware de la bicicleta

- Control econémico: EMT debe disponer de los medios adecuados para realizar un control
econoémico de la actividad. Este control econémico presenta dos grandes ramas:

0 Facturacién de Servicios

0 Cobros

El software del adjudicatario del contrato deberd ofrecer informacidn suficiente para desarrollar este
control econdmico del sistema en funcidon de, al menos:

La tipologia de la operacion. Se distinguiran las operaciones econdmicas siguientes de la prestacion
del servicio:

0 Productos nuevos
Renovacion de productos
Cobro por uso
Penalizaciones
Duplicados de tarjeta

Devoluciones por tipo de operacion

O O O O o o

Otros

Las tarifas y/o productos. Cada operacion deberd estar relacionada con una tarifa y/o producto. Esta
tarifa tendra la descripcién correspondiente y estara codificada con un cédigo que incorporara el mes
y el afio de entrada en vigor.

Unidades vendidas o servidas. Se entiende por unidades vendidas el nimero de abonos/tarjetas
adquiridos por el usuario. Se consideran unidades servidas el consumo de usos.

Facturas y cobros. En el disefio del sistema, como ya se ha expuesto, la facturaciény cobros se realizara
por mPass. El sistema del adjudicatario se integrard con mPass para extraer, entre otras
informaciones, la relacién de facturas y cobros asociadas a cada tipologia de operacién.

- Cuadros de mando

INFORME DESCRIPCION AGREGACION DE DATOS
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Usos diarios

Numero total de viajes realizados

diariamente

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

Rotacion/bicicleta/dia

Numero de utilizaciones por bicicleta y
dia

Diaria, dias laborables, fin de
semana, mensual

Distancia media por
viaje

Distancia media recorrida por viaje

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

Tiempo medio por

Media del tiempo utilizado por viaje

Horaria, diaria, dias laborables,

viaje fin de semana, mensual
NUmero de Relacion entre viajes cancelados por Horaria, diaria, dias laborables,
cancelaciones por uso los usuarios y los usos fin de semana, mensual
Numero de bicicletas Numero de bicicletas desaparecidas Mensual

desaparecidas

Numero de bicicletas NuUmero de bicicletas inservibles Mensual

inservibles

Numero de bicicletas Todas las bicicletas recuperadas porlos Mensual

abandonadas o diferentes medios

recuperadas

Accesos por tipologia  Numero de accesos realizados por Mensual

cada tipologia de acceso

NUmero de reservas

NUmero total de reservas realizadas

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

NUumero de reservas
no completadas

Numero total de

completadas

reservas no

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

La definicion de detalle de cada reporte o indicador se llevard a cabo en la fase de disefio. En licitador incluira
en su oferta la identificacion del software de reporting utilizado y la base de sincronizacion o acceso a datos
gue permitira la obtencion de la informacion necesaria del sistema

18 Software o modulo de rebalanceo predictivo
El adjudicatario podra a disposicion de EMT un sofware o un modulo de rebalanceo predictivo que, como
minimo, tendra las siguientes funcionalidades:
- Software de gestion para control de operaciones en calle
- Consideracion de diferentes perfiles con diferentes accesos al sistema. Como minimo:
0 Tipo administrador
0 Tipo gestor
0 Tipo trabajador
- APP nativa en Android, en su caso, para el operador de redistribucion.

- El sistema predecird la demanda de las estaciones en base a inteligencia artificial y propondra
operaciones de rebalanceo a los operadores.

- Elaplicativo tendrd en consideracion, al menos, factores climatoldgicos, de tipo de dia (laborable,
sabado y festivo) y de tramo horario.
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- El software considerard la ubicacién de los vehiculos de redistribucion y las condiciones de trafico
ala hora de proponer acciones a los operadores.

- Se podra extraer del sistema informes relacionados con la productividad a nivel operador, turno
y global y de cumplimiento de érdenes de trabajo.

19 Sitio Web Publico de BiciMAD

El adjudicatario pondra a disposicién de EMT una pdgina web dirigida a los usuario de BiciMAD, cuyo objetivo
es proporcionar informacion del sistema y de sus productos asociados, asi como permitir al usuario gestionar
su cuenta en el servicio.

La web de BiciMAD tendrd que presentar un alto grado de usabilidad vy facilidad de acceso a la informacidn,
evitando por disefio ubicar contenido mas allds de tres niveles inferiores con respecto a la pagina principal.
Ademas debe cumplir con las normas y requisitos indicados en el real decreto de Espafia nimero 1112/2018,
de 7 de Septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico.

Su disefio sera adaptativo, orientado a ser visualizado en dispositivos moviles y se tendra que visualizar
correctamente en, como minimo, las Utimas versiones de los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsot Edge y Safari tanto en sus versiones de escritorio como en sus versiones de dispositivos méviles.

EMT validara el disefio inicial, el cual serd adecuado a la imagen corporativa del servicio y los contenidos, los
gue, en cualquier caso, son responsabilidad especifica de EMT.

19.1 Contenido y servicios

La web de BiciMAD serd multilinglie, eminentemente grafica y multimedia, con posibilidad de traduccion
automadtica y se estructurard en dos areas fundamentales, el drea publica y el drea de usuario. Las
caracteristicas y funcionalidades minimas que tendrd cada drea seran las siguientes

Area Publica
- Informacion general del sistema.
- Informacion sobre productos y tarifas de uso
- Banner para informacién o promociones relevantes en landing page.
- Area de comunicacién de noticias e informacién del servicio.
- Mapa de estaciones y cobertura del servicio.
- Estado del servicio: Disponibilidad de bicis y estaciones.
- Informacién sobre proceso de alta en el sistema.
- Seccion de preguntas frecuentes.
- Consulta de términos y condiciones.
- Consulta de politica de privacidad.
- Formulario de contacto para sugerencias y reclamaciones.
- Enlaces a los perfiles del servicio en las redes sociales
- Enclaces con otros organismos o informaciones externas de interés.
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- Espacios preparados para eventuales emplazamientos publicitarios
Area de Usuario

- Alta en el sistema (integracion con mPass). Especificamente, el usuario deberd mostrar
conformidad separadamente a los términos de uso y condiciones del servicio, y a la politica de
privacidad o de proteccién de datos.

- Compray renovacion de productos (pago integrado en mPass)
- Consulta de viajes

- Consultay descarga de facturas (integracién con mPass)

- Modificacién de datos de usuario (integracion con mPass)

- Solicitar tarjeta BiciMAD o duplicado de la misma para su posterior envio por correo. Esta accién
tendra un coste asociado cuyo cobro serd realizado por mPass

- Asociar ID de tarjeta autorizada a su usuario (integracién con mPass)

19.2 Administracion y mantenimiento de la web

La gestion de contenidos serd responsabilidad de EMT, para lo cual el adjudicatario suministrara un gestor de
contenidos que permita mantener y adminsitrar la web de BiciMAD con derechos de acceso pleno. Este gestor
permitird definir diferentes perfiles de usuario y permitira, de forma sencilla, como minimo las siguientes
funcionalidades:

- Modificacién de todos los contenidos de la web

- Programacién de las fechas de inicio y finalizacién de contenidos.

- Buscador para localizar de forma sencilla diferentes contenidos en la web.

- Laedicién de texto y de hojas de cédlculo debe estar disponible WYSIWYG.

- Clasificaciéon de noticias, aviso y contenido de forma automatizada y manual.

- Integracion de formularios/ encuestas.

19.3 Disefio técnico de la web

El adjudicatario deberd diseflar la web distinguiendo contenido y formatos respetando los estandares
existentes, actualmente XHTML para contenidos y CSS para el formato. La web se pondra en produccion bajo
el dominio principal www.bicimad.com, propiedad de EMT, con un ancho de banda de acceso minimo de
10MB/s

19.4 Opendata
El adjudicatario ofrecerd acceso publico mediante servicios web a la siguiente informacion referida a la
disponibilidad de bicicletas, anclajes y ubicacién de las estaciones de BiciMAD:

- Cddigo de estacion

- Estado de estacién (operativa/no operativa)

- Coordenadas geograficas
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- Calley nimero

- Bicicletas disponibles

- Anclajes disponibles

20 Obra civil asociada a I3 instalacion de estaciones

Se incluye en el alcance de este contrato las actuaciones necesarias para poder instalar las estaciones del
nuevo sistema en las ubicaciones definidas por EMT. Dentro de la instalacién de la estacion se deben
contemplar los siguientes conceptos:

- Obra civil necesaria para proveer o modificar la acometida eléctrica y/o acometida de
comunicaciones. Para ello, se deben observar como minimo los siguientes aspectos requeridos a
nivel municipal:

(0]

Se cumplira , en todo momento, lo especificado en la Normalizacion de Elementos
Constructivos para Obras de Urbanizacién y Pliego de Condiciones Técnicas Generales,
aplicables a la Redaccidon de Proyectos y Ejecucién de las Obras Municipales del
Ayuntamiento de Madrid.

Igualmente, se observara lo dispuesto en la vigente Ordenanza Reguladora de la
Sefializaciéon y Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias Publicas por la Realizacion de
Obras y Trabajos.

La ejecucion de la obra no podrd comenzarse sin disponer de la correspondiente
autorizaciony del permiso de ocupacién de via publicapara el inicio de cada obra,
documentos ambos (proporcionados por EMT), que en original o copia, deberdn estar a
disposicién en obra de quien pueda requerirlos. También deberd ser previo al inicio de las
obras la informacién a los residentes afectados por éstas, que deberd mantenerse
perfectamente visible hasta la finalizacion de las mismas.

Previo al inicio de las obras, se debera contar con el acopio suficiente de materiales para
reponer adecuadamente los pavimentos afectados por las obras.

Las obras en acera mantendran un paso de peatones de al menos 1.5 metros de ancho,
de no poderse mantener, se habilitara dicho paso en calzada protegido longitudinalmente
con protecciones de tipo valla o New Jersey. No se podra interrumpir la circulacién de
peatones por la acera, salvo autorizacién expresa en las condiciones particulares de la
autorizacion.

El relleno de las zanjas y la reposicion de la capa de rodadura se realizard conforme a las
condiciones generales, reflejada en el articulo 31.5 y 6 de la Ordenanza de Disefio y
Gestion de Obras en la Via Publica, y a las particulares de ejecucion que se indiquen en la
correspondiente autorizacion.

En ningun caso los plazos de reposicion de capa de rodadura, tanto en aceras como en
calzadas, podrd ser superior a 24 horas desde la terminacion de la capa de hormigdn base.

El pavimento repuesto ya sea en calzada o acera, serd idéntico al existente en la zona
objeto de las obras previamente a su inicio.

Se deberd de reponer la totalidad de los elementos de sefializacién horizontal afectados
por la obra civil, ain cuando la afeccion al elemento sea de forma parcial. La reposicién
de dicha pintura serd mediante el mismo material y técnica que la del elemento
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afectado.Es necesario que cualquier elemento del pavimento u otros que hayan sido
afectados por la obra sea repuesto en identicas condiciones y caracteristicas que los
elementos originales.

Hasta que no se realice la reposicion integra de los pavimentos, las obras deberan
permanecer, en todo momento, debidamente protegidas y sefializadas.

En el caso de que durante el periodo del contrato se tenga que anular provisionalmente,
desmontar una estacién o se tenga que trasladar la ubicacién de una estacién con
caracter definitivo, el adjudicatario repondra todo el pavimento situado bajo el soporte
de la estacion de la ubicacion original de ésta, para dejarlo conforme a su situacion previa
realizando todas las obras asociadas para ello: adecuacién de pavimentos, sefializacién,
adaptacién de la instalacidn eléctrica conforme a la adecuacién requerida por la compafiia
eléctrica para la supresion del armario eléctrico, en el caso de haberse visto afectado.
Tambien deberd trasladar todo el equipamiento desmontado a una ubicacion a
determinar por EMT asi como la gestidn de los residuos generados.

Por parte de EMT, se designard un Coordinador de Seguridad y Salud, encargado de la
supervision del cumplimiento de todo lo referente a normativa de prevencién de riesgos
laborales en obras de construccion.

Se deberd de presentar por parte del contratista, por cada una de las actuaciones a
realizar de manera individual o conjunta el Plan de Seguridad y Salud que deberd ser
aprobado por EMT.

EMT gestionara los permisos necesarios para acometer las obras de instalacién asi como
la contratacion de la provisién de energia.

- Desmontaje, montaje y sefializacién de la estacién. Dentro del alcance de este pliego se incluye
tanto la sustitucion de las actuales estaciones de BiciMAD como la instalacion de nuevas
estaciones. Asi mismo, es objeto de este pliego el montaje, desmontaje o traslado de estaciones
a nuevas ubicaciones, de acuerdo con las necesidades de EMT. El licitador debera contemplar en
su oferta que las estaciones que se desmonten del actual sistema de BiciMAD deberan ser
trasladadas a un punto que sera definido en su momento, el cual puedra estar ubicado como
maximo a 15 km del area geografica que delimita el término municipal de Madrid.

En la ejecucion de estos trabajos deben observarse los siguientes aspectos:

(0]

Durante los trabajos de obra civil como de montaje de estacion se debera disponer del
nimero de vallas “tipo ayuntamiento” que sean necesarios para tener balizado y
sefializado toda la zona de afeccion tanto de obras como de la zona a ocupar por la
estacion

Una vez realizado el montaje de la estacién, en todas aquellas cuya ubicacion se
encuentre en calzada, asi como en las que se considere necesario, se deberd de sefializar
horizontalmente la zona de maniobra mediante borrado de la sefializacion horizontal
existente y pintado de sefializacion horizontal nueva consistente en dos capas de linea
amarilla continua de 15 cm de ancho como minimo. El material a emplear en dicha
sefializacion serd el que determine EMT a instancias del Ayuntamiendo de Madrid.

El borrado de marca vial existente consistird en la supresion de la misma, mediante
decapante o ligero fresado de la superficie del pavimento en la zona pintada hasta hacer
desaparecer totalmente la pintura. En ningun caso, dicho borrado se podrd realizar
mediante el empleo de pintura.
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En cualquier caso, correrd de cuenta del contratista, cualquier trabajo de pintura o
sefializacion por obligacién o cumplimiento de sefializacion que se solicite por parte del
Ayuntamiento de Madrid o por el Departamento de Comunicacién de EMT.

Se debera contar con el permiso de Ocupacion de Via Publica necesario para la ejecucion
de los trabajos de desmontaje o montaje de la estacion.

Se deberd contar con los permisos de acceso vy la tipologia de vehiculos que participen en
los trabajos de obra y montaje de la estacion han de ser los necesarios para poder trabajar
en los dmbitos delimitados por el Ayuntamiento como areas restringidas a alguna
tipologia de trafico (Madrid Central,..).

Serd labor del contratista, proceder a la sefializacion de reserva de espacio en aquellas
zonas de aparcamiento a ocupar por las futuras estaciones, asi como de recopilar el
listado de matriculas y fotografias de los vehiculos presentes en el momento de
sefializacion conforme a lo que estipule el permiso de Ocupacion de Via Publica
correspondiente

- Legalizacion de la instalacion eléctrica

(0}

(0}

Sera responsabilidad del adjudicatario la legalizacion de la instalacion y la gestion de los
expedientes eléctricos de las acometidas con las distribuidoras. Cabe significar que el
cambio de las estaciones actuales por las de nueva tecnologia implicaran la legalizacién
de las mismas, aun sin realizacién de obra civil, por el cambio de las caracteristicas del
unifilar del conjunto

Todo expediente de suministro eléctrico nuevo o modificacién de suministro existente se
deberd de abrir por parte del instalador en la compafiia distribuidora correspondiente
figurando en todos los casos EMT como promotor/titular, de manera que EMT tenga
acceso a través de las plataformas de las distribuidoras a la totalidad de los expedientes.

Para tramitacién de los expedientes se deberd aportar toda la documentacién que se
requiera por parte de distribuidora. De forma general entre esta documentacion se
encuentra:

=  Anteproyecto

= licencia

= Protocolo del cable
=  Megado

=  Plano cartografico
= Fotografias

= (Carta de cesion

= Serd necesario la elaboracion de todos los proyectos técnicos necesarios para la
emisién del certificado de instalacidn eléctrica segun la tipologia de estacién vy el
modo de carga disefiado.

20.1 Comunicacion de necesidades de ampliacion
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E.M.T. comunicard al adjudicatario mediante carta la solicitud formal de ampliacion del sistema, en la cual se
especificard el nimero y tipo de estaciones que se consideran necesarias para realizar la misma, de forma que
el adjudicatario inicie los procesos de aprovisionamiento necesarios para llevar a cabo dicha solicitud.

20.2 Procedimiento de disefio y ejecucion de los proyectos de ampliacion o sustitucion

20.2.1 Definicion de nuevas ubicaciones y reposicionamientos de estaciones

La decision de ampliacién del sistema asi como de reubicacion de estaciones serd decision exclusiva de EMT,
aunque el adjudicatario prestara servicios de asistencia técnica durante este proceso de definicidn en relacién
a los costes y los condicionantes que pueda haber relacionados con la obra civil. Para tal fin, el adjudicatario
acompafiard a EMT en las visitas de campo que se realicen en la fase de ubicacion de detalle de las estaciones.

20.2.2 Disefio bdsico

El adjudicatario aportara a EMT en un periodo de 10 dias naturales tras el establecimiento de la ubicaciény
del tipo de estacién, en su caso, la entrega de un trazado preliminar sobre el cual se estimaran los costes y
plazos de ejecucién de la obra.

20.2.3 Cronograma de ejecucion

Una vez se definan todas las ubicaciones y se hayan realizado los disefios basicos, el adjudicatario, en un plazo
de 15 dias naturales entregard un cronograma del proyecto de ampliacion, cuyos plazos seran vinculantes en
el desarrollo del mismo.

20.2.4 Documentacion necesaria para la obtencion de permisos

La solicitud y gestién de los permisos de obra seran responsabilidad de EMT. Serad responsabilidad del
adjudicatario el proporcionar la documentacién e informacién necesaria para la obtencion de los mismos.
Actualmente, la documentacidn requerida es la siguiente:

- De manera general para todas las acometidas a realizar:

- Documento acreditativo de que la estacién estda homologada como mobiliario urbano por el
Ayuntamiento de Madrid

- De manera particular, para cada una de las acometidas a realizar, un “Proyecto Basico de
Ejecucion” que habra de contener como minimo:

- Memoria descriptiva

- Planos

- Plande obra

- Plan de gestién y acopio de residuos
- Estudio basico de seguridad y salud

- Presupuesto con mediciones y precios unitarios

No obstante, el adjudicatario atendera las necesidades de documentacion derivadas de cualquier cambio en
los requerimientos.
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20.2.5 Legalizacion de las acometidas eléctricas y documentacion para contratacion

EMT contratara la provision de energia en las acometidas de cada estacion. Para tal fin, el adjudicatario deberd
legalizar cada acometida y proporcionar la documentacion necesaria para poder llevar a cabo dicha
contratacion. Como minimo, el adjudicatario proporcionara la siguiente documentacién:

- Proyecto técnico, en caso de ser necesario, asi como su tramitacion conforme a la ITC-BT 52 para
la legalizacidn de la instalacion ante Direccion General de Industria de la Comunidad de Madrid

- Certificado de Instalacién Eléctrica (Boletin)
- Cierre del expediente abierto en distribuidora para nuevo o modificacion de suministro

- Numero de CUPS asociado al expediente de compafiia eléctrica

20.3 Facturacion de los proyectos

Los proyectos de obra civil se facturaran de acuerdo a los siguienes conceptos:

- Ml de canalizacién de nueva construccion, independientemente del material del pavimento por
el cual discurra la misma. El licitador ofertarad un precio a tanto alzado.

- Ml de instalacién eléctrica por canalizacion existente
- Montaje de la estacién

- Desmontaje de la estacién y traslado a instalaciones de EMT.

20.4 Desmontaje y montaje de estaciones por obras

El licitador incluird en su oferta un coste econdmico de desmontaje y montaje de estaciones debido a obras
en su entorno. EMT podra llevar a cabo esta actividad con medios propios o ser requerida al adjudicatario del
proyecto con un preaviso minimo de 7 dias.

21 Garantia sobre el suministro

Las ofertas incluirdan un plazo de al menos dos afios de garantia general de todos los componentes presentes
en el sistema no sujetos a desgaste, asi como de los desarrollos de software realizados en el dmbito del
contrato. El licitador incluird en la oferta aquellas referencias consideradas de desgaste, las cuales no estaran
sujetas a esta garantia general, e indicard la duracion del componente en meses tomando como referencia
una produccién anual media de 8.000 Km por bicicleta y un funcionamiento 24x7 de las estaciones del servicio.
En el caso de estos componentes se aplicard garantia de reposicién cuando el fallo de los mismos se produzca
antes del cumplimiento del 80% del periodo declarado. La garantia incluird el suministro del material en el
almacén de BiciMAD.

Al respecto del cuadro de la bicicleta, el periodo minimo de garantia serd de cinco afios. En este caso, la
garantia comprendera tanto la sustitucién del elemento, como la mano de obra necesaria para intercambiar
todas las piezas de la bicicleta con el cuadro roto al nuevo cuadro.

21.1 Averias reiterativas
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En el caso de que en el transcurso del periodo de garantia de cualquiera de los conjuntos del sistema,
aparecieran en este averias que afectaran, simultdneamente o no, a mas del 30% de las unidades adquiridas,
el adjudicatario del contrato deberd aportar una solucién técnica a la problematica detectada. Como minimo,
a partir de la notificacién de identificacion de averia reiterada, los dispositivos o elementos causantes de dichas
averias prorrogaran automaticamente su periodo de garantia por plazos iguales al original desde la fecha de
subsanacion definitiva de dichas averias.

22 Requerimientos de asistencia técnica

El adjudicatario identificard un responsable de proyecto a lo largo de la vigencia del contrato. Este responsable
de proyecto asistird a EMT de una forma activa y presencial cuando sea necesario ante al menos, los siguientes
términos:

- Asistencia técnica al mantenimiento de bicicletas y estaciones

- Andlisis de datos relacionados con el mantenimiento y la durabilidad de los materiales
- Definicién de evolutivos y mejoras de producto y sistemas

- Suministro de repuestos

- Seguimiento de incidencias

23 Formacion
Se incluye dentro del alcance de este pliego la formacién a mandos intermedios y operadores de servicio para

la capacitacion en mantenimiento de bicicletas, estaciones y en el manejo del software ofertado. El licitador
incluird en su oferta un plan de formacién consistente, al menos, en el siguiente programa.

Requerimientos de formacién

Perfiles Cursos Dias Horas

Att Cliente 5 3 120
Taller 5 5 200
Estaciones 5 5 200
Redistribucion 5 2 80
CAU Nivel 1 5 3 120
CAU Nivel 2 5 3 120
CAU Nivel 3 5 5 200
Mandos intermedios 2 5 80
Responsables 1 5 40

TOTAL 1.160

El adjudicatario dispondra ademds durante los tres primeros meses tras el inicio de la etapa de convivencia, de
personal presente en el centro de operaciones de, al menos, dos perfiles: Manejo de Software vy
Mantenimiento de Bicicletas y Estaciones. Este presonal deberd estar presente los dias laborables, en turno
de mafiana-tarde y turno de tarde-noche.
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24 Niveles de servicio

En este epigrafe se definen los niveles de servicio que el el adjudicatario deberd cumplir a lo largo de la
prestacién del contrato. Estos niveles de servicio deberan ser reportados por el sistema en la periodicidad
requerida. El licitador incluird en su oferta el método o las herramientas para extraer esta informacién. El
incumplimiento de los mismos, podrd dar lugar a la aplicacidén de penalizaciones, tal como se recoge en el
Anexo | del PCG. El adjudicatario del contrato deberd entregar un informe relativo al cumplimiento de niveles
de servicio del mes antes del dia 10 del mes posterior.

24.1 Disponibilidad de servicios asociados al sistema (SLA)

Los servicios asociados al sistema se definirdn seguin el impacto de su mal funcionamiento en el
funcionamiento, la operacién vy la logistica asociada a BiciMAD.

Se establecen tres tipos de servicios:

- Servicios Criticos: Son aquellos servicios que en el caso de fallo o reduccion de rendimiento
inhabilitan el funcionamiento general del sistema o de mas del 30% de las estaciones o bicicletas.

- Servicios de Operacion: Son aquellos servicios que cuyo fallo o reduccidén de rendimiento resta
funcionalidad al sistema (como la indisponibilidad de alguno de los medios de acceso o pago),
impiden el correcto desarrollo de la operacion y o logistica asociada al sistema (atencion al cliente,
mantenimiento, redistribucion...) o causan desactualizacién en la entrega de informacién al
usuario.

- Servicios Auxiliares: Se definen como servicios auxiliares todos aquellos servicios cuyo fallo no
afectan al funcionamiento, operacion o logistica del sistema, como por ejemplo la disposicién de
cuadros de mando.

El tiempo de exposicién ante una vulnerabilidad de ciberseguridad critica, que no conlleve disrupcion del
servicio —en cuyo caso se compurara segun su criticidad, desde su notificacién hasta su correccion se
considerara dentro los pardmetros y penalizaciones de SLA de Servicios Auxiliares.

La indisponibilidad de los servicios se computard a partir de las horas de indisponibilidad ponderadas segun la
demanda de las mismas, asi se estableceran tres franjas horarias segun su relacién con la demanda por hora
media.

- Horas pico: Se consideran horas pico a aquellas cuya demanda horaria se situa por encima del
150% de la demanda media por hora del sistema. El multiplicador de las horas pico serd de 1.5
veces. horas pico sera de 1.5 veces.

- Horas valle: Se consideran horas valle, a aquellas cuya demanda horaria se situa por debajo del
50% de la demanda media por hora del sistema. El multiplicador serd de 0.5 veces.

- Elresto de horas se consideraran horas normales. El multiplicador sera de 1.

La demanda media por hora se calculard con el nimero total de trayectos y horas del uUltimo mes completo
equivalente, separando meses de temporada alta y baja.

Las horas de indisponibilidad ponderada se contabilizardn hora a hora, multiplicando las horas de

indisponibilidad, o sus fracciones, por el multiplicador cada tipo de hora de afectacién.

24.1.1 Disponibilidad de servicios criticos
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Definicidon: Porcentaje del tiempo de disponibilidad mensual de los servicios criticos con respecto al tiempo de
funcionamiento tedrico mensual.

Periodicidad: mensual y reportado por el sistema.
Nivel minimo exigido: 99,5%
Calculo:

Horas totales mensuales — tiempo de indisponibilidad ponderado (h)

Disponibilidad Servicios Criticos =
Horas totales /mes

24.1.2 Disponibilidad de servicios de operacion

Definicidn: Porcentaje del tiempo de disponibilidad mensual de los servicios de operacién con respecto al
tiempo de funcionamiento tedrico mensual.

Periodicidad: mensual y reportado por el sistema.
Nivel minimo exigido: 98,9%
Calculo:

. . L » Horas totales mensuales — tiempo de indisponibilidad ponderado (h)
Disponibilidad Servicios Operacién =

Horas totales /mes

24.1.3 Disponibilidad de servicios auxiliares

Definicién: Porcentaje del tiempo de disponibilidad mensual de los servicios auxiliares con respecto al tiempo
de funcionamiento tedrico mensual.

Periodicidad: mensual y reportado por el sistema.
Nivel minimo exigido: 93,5%
Calculo:

. . o - Horas totales mensuales — tiempo de indisponibilidad ponderado (h)
Disponibilidad Servicios Auxiliares =

Horas totales /mes

24.2 Aprovisionamiento de materiales

24.2.1 Cumplimiento de los tiempos de aprovisionamiento

- Definicién: Porcentaje de referencias entregadas dentro de los tiempos de aprovisionamiento
establecidos en contrato.

- Periodicidad: mensual
- Nivel minimo exigido: 95%
Calculo:

N2 OP Rec.FP + N2 OP Norec.FP
N2 Ordenes de pedido recepcionadas

Cumplimiento de tiempos de aprovisionamiento =
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N2 OP Rec. FP = NUmero de Ordenes de Pedido Recepcionadas Fuera de Plazo

N2 OP No Rec. FP = NuUmero de Ordenes de Pedido alin no recepcionadas que estan fuera de plazo de
aprovisionamiento.
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Anexo X| — Condiciones de entrega de los
prototipos

El licitador presentaran los prototipos de las bicicletas y estaciones preservando la confidencialidad hasta el
momento de la apertura de proposiciones, por lo que deberdn ir totalmente cubiertos con el sistema que el
licitador considere mds conveniente e identificados en el exterior con la siguiente informacion:

PROTOTIPO DE BICICLETA ELECTRICA Y ESTACION PARA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION N2 22/022/2
DATOS DEL REPRESENTANTE
NOMBRE Y APELLIDOS
CALIDAD DE REPRESENTACION
DATOS DE LA EMPRESA REPRESENTADA
NIF
DOMICILIO
TELEFONO DE CONTACTO
CORREOQ ELECTRONICO
Los prototipos constaran, al menos de los siguientes elementos:
- 1 bicicleta eléctrica

- 1 estacion con al menos 3 anclajes y los equipos necesarios para su funcionamiento.

Los prototipos deberan presentar las funcionalidades suficientes para realizar la valoracion de los criterios
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Los prototipos presentados se enviardn por medios y a coste del licitador a BICIMAD - CENTRO DE
OPERACIONES DE FUENCARRAL, C. de Mauricio Legendre, 38, 40, 28046 Madrid.

La entrega deberd ser coordinada, en dia laborable, de 8 a 14h, a través del correo
jorge.demartin@emtmadrid.es , y debera efectuarse antes del plazo de finalizacion de presentacién de
ofertas.

Una vez finalizado el plazo de presentacidn de ofertas, se convocaran a los licitadores para poner en marcha
los prototipos. Una vez puestos en marcha, técnicos del servicio de BiciMAD procederdn a realizar las pruebas,
inspecciones y mediciones para valorar los criterios dependientes del prototipos.

Con la presentacion de los prototipos, los licitadores aceptan que la realizacion de las pruebas podra provocar,
en algunos casos, dafios al material entregado, eximiendo EMT de cualquier reclamacién al respecto.

Una vez finalizadas las valoraciones por parte de EMT sobre el prototipo, el licitador procurard su retirada del
Centro de Operaciones en un plazo maximo de 24 horas.
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DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

ANEXO Ne° XIi

ESPECIALIDADES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
GENERALES
Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes parala modernizacion de la
Administracion Publicay para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Gestionados por el MITMA
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ARTICULO 1. REGIMEN JURIDICO.

Los procedimientos de licitacion de los contratos que se vayan a financiar con fondos procedentes del
Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU») quedaran sometidos a las especialidades
previstas en el presente Anexo y forman parte inseparable del Pliego de Condiciones Generales (PCG).

Ademas de someterse a la normativa contenida en la clausula 22 PCG en todo lo que no se oponga a lo
previsto en el presente Anexo, los contratos financiados en el marco del Instrumento Europeo de
Recuperacion quedaran sometidos al Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, RDL 36/2020), a la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y a la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que
se establece el procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

La Disposicion adicional tercera del RDL 36/2020 establece que, en todo lo que no resulte incompatible
con su naturaleza y régimen juridico, se aplicaran las especialidades previstas en su Capitulo Il del Titulo
IV a los contratos incluidos en el Libro Primero del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos
de pensiones; del &mbito tributario y de litigios fiscales.

En estos procedimientos de contratacion que se financian con fondos procedentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) deben incluirse los logos correspondientes segun
Anexo .

ARTICULO 2. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS APLICABLES AL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

Ademas de las normas generales sobre contratacion publica, la actuacién de EMT se rige por un conjunto
de normas de caracter general que garantizan un planteamiento homogéneo en relacién con el desarrollo
de la gestion. Partiendo de este marco juridico comun, se adapta e incorpora al ambito interno los criterios
gue vienen determinados por el planteamiento de la Comision Europea, en relacién con las distintas
reformas e inversiones del Plan.

A su vez y a estos efectos, se debera tomar en consideracion los pronunciamientos y actos delegados
publicados por los servicios de la Comision Europea en relacién con los requerimientos relativos a cada
principio.

Son principios o criterios especificos, de obligatoria consideracion en la planificacién y ejecucion de los
componentes del PRTR y por lo tanto transversales en el conjunto del Plan, los definidos en el articulo 2
de la Orden HFP/1030/2021:

a) Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion del
resultado.
b) Etiquetado verde y etiquetado digital.
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¢) Analisis de riesgo en relacion con posibles impactos negativos significativos en el medioambiente
(do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacién de resultado sobre la evaluacion inicial.
d) Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccidn y correccion del fraude la corrupcion y los
conflictos de interés.

e) Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.

f) Identificacién del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o adjudicatario
de un contrato o subcontratista.

g) Comunicacion.

La contratacion debera supeditarse a las disposiciones del Tratado y a los actos fijados en virtud del mismo
y serd coherente con las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo
sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y
la inclusién social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013.

El contratista habra de cumplir con las medidas de informacién y publicidad establecidas en el articulo 8
del Reglamento (CE) n°® 1828/2006 de la Comision de 8 de diciembre de 2006, Reglamento de Gestion,
modificado por el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 1236/2011 de la Comisién, de 29 de noviembre de
2011.

ARTICULO 3. TRAMITACION DE URGENCIA.

1. El articulo 50 RDL36/2020 establece que, al licitar los contratos y acuerdos marco, el érgano de
contratacion examinara si la situacién de urgencia impide la tramitacion ordinaria de los procedimientos
de licitacién, procediendo aplicar la tramitacion urgente del expediente prevista en el articulo 119 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre. En aquellos casos en los que el 6rgano de contratacion justifique el recurso a
la tramitacion urgente, las siguientes especialidades podran ser de aplicacion:

a) Los plazos fijados para la tramitacidén del procedimiento abierto podran reducirse hasta la mitad por
exceso, salvo el plazo de presentacién de proposiciones que podran reducir hasta un minimo de
quince dias naturales contados desde la fecha del envio del anuncio de licitacion.

b) Se mantendran sin cambios los plazos establecidos en el articulo 159 apartados 3 y 4 LCSP,
respecto a la tramitacion del procedimiento abierto simplificado ordinario, de conformidad con lo
sefalado en el apartado 5 de dicho articulo, excepto el plazo de presentacion de proposiciones que
sera de un maximo de quince dias naturales en todos los casos. Asimismo, en los supuestos en que
se contemplen criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, la
valoracién de las proposiciones se hara por los servicios técnicos del 6rgano de contratacién en un
plazo no superior a cuatro dias naturales, debiendo ser suscritas por el técnico o técnicos que realicen
la valoracion.

c¢) El plazo establecido en el articulo 159.6 LCSP para la presentacion de proposiciones sera de un
maximo de ocho dias naturales. No obstante, cuando se trate de compras corrientes de bienes
disponibles en el mercado el plazo ser& de cinco dias naturales.

d) Los plazos fijados para la tramitacion del procedimiento restringido y del procedimiento de licitacion
con negociacion podran reducirse hasta la mitad por exceso; salvo el plazo de presentacioén de
solicitudes que EMT podré reducir hasta un minimo de quince dias naturales, y el de presentacion de
las proposiciones que en ningln caso sera inferior a diez dias naturales.
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e) La aplicacion de las reducciones de plazos contempladas en los apartados a) y d) anteriores a los
contratos de obras, suministros y servicios sujetos a regulacion armonizada requerird que en el
expediente se incluya la declaracion de urgencia hecha por el érgano de contratacion, debidamente
motivada, motivacion que deberd ser incluida igualmente en el anuncio de licitacion. Dichas
reducciones de plazos no se aplicaran en la adjudicacion de los contratos de concesiones de obras y
concesiones de servicios sujetos a regulacion armonizada cualquiera que sea el procedimiento de
adjudicacion utilizado, no siendo los plazos a que se refieren dichos apartados, en estos contratos,
susceptibles de reduccion alguna.

2. Los contratos y acuerdos marco gozaran de preferencia para su despacho sobre cualquier otro contrato
por los distintos 6rganos que intervengan en su tramitacion. Asimismo, los plazos para emitir los
respectivos informes quedaran reducidos a cinco dias naturales, sin que quepa prérroga alguna de este
plazo.

ARTICULO 4. PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO.

A los contratos de obras de valor estimado inferior a 200.000 euros y a los contratos de suministros y
servicios de valor estimado inferior a 100.000 €, excepto los que tengan por objeto prestaciones de
caracter intelectual, les podré ser de aplicacion la tramitacién prevista en el apartado 6 del articulo 159
LCSP (articulo 51 RDL 36/2020).

ARTICULO 5. PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

De conformidad con el articulo 52 RDL 36/2020, el 6érgano de contratacion podra acordar la utilizacion de
un procedimiento abierto simplificado ordinario previsto en los apartados 1 a 5 del articulo 159 LCSP, en
los contratos de obras, suministro y servicios cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

a) Que se trate de contratos con valor estimado inferior al umbral establecido por la Comisién Europea
para los contratos sujetos a regulacién armonizada.

b) Que entre los criterios de adjudicacion previstos en el pliego no haya ninguno evaluable mediante
juicio de valor o, de haberlos, su ponderacion no supere el veinticinco por ciento del total, salvo en
el caso de que el contrato tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual, como los servicios
de ingenieria y arquitectura, en que su ponderacidn no podra superar el cuarenta y cinco por ciento
del total.

ARTICULO 6. AMPLIACION DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LOS CONTRATOS.

Excepcionalmente, en los contratos de suministro y de servicios de caracter energético se podra
establecer un plazo de duracion superior al establecido en el articulo 29.4 LCSP, con un maximo de diez
afios, cuando lo exija el periodo de recuperacién de las inversiones directamente relacionadas con el
contrato y estas no sean susceptibles de utilizarse en el resto de la actividad productiva del contratista o
su utilizacion fuera antiecon6mica, siempre que la amortizaciébn de dichas inversiones sea un coste
relevante en la prestacién del suministro o servicio, circunstancias que deberan ser justificadas en el
expediente de contratacién con indicacion de las inversiones a las que se refiera y de su periodo de
recuperacion.

ARTICULO 7. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 58 a) RDL 36/2020, en los contratos susceptibles de recurso
especial en materia de contratacién conforme a lo previsto en el articulo 44 LCSP y siempre que los
procedimientos de seleccion del contratista se hayan tramitado efectivamente de forma electronica:

a) El érgano de contratacion no podréd proceder a la formalizacion del contrato hasta que hayan
transcurrido diez dias naturales a partir del dia siguiente a la notificacion, la resolucién de
adjudicacion del contrato. En este mismo supuesto, el plazo de interposicion del recurso especial
en materia de contratacion, cuando proceda, serd de diez dias naturales y se computara en la
forma establecida en el articulo 50.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

b) El érgano competente para resolver el recurso habra de pronunciarse expresamente, en el plazo
de cinco dias habiles desde la interposiciéon del recurso, sobre la concurrencia de alguna de las
causas de inadmisibilidad establecidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre y sobre el
mantenimiento de las medidas cautelares adoptadas, incluidos los supuestos de suspension
automaética.

ARTICULO 8. IDENTIFICACION DEL PERCEPTOR FINAL DE FONDOS: CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8 de la Orden HFP 1030/2021 y con la finalidad de dar
adecuado cumplimiento al mandato establecido en la letra d) del apartado 2 del articulo 22 del Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece
el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, se configura el siguiente procedimiento de incorporaciéon de
informacion especifica en relacion con la identificacion de los contratistas y subcontratistas: :

a) NIF del contratista o subcontratistas.
b) Nombre o razén social.
¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d) Junto con la formalizacién del contrato deberé aceptar la cesion de datos entre las Administraciones
Publicas y/o entidades implicadas para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que
es de aplicacion y de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (Modelo Anexo II).

e) Junto con la formalizacion del contrato deberd presentar declaracién responsable relativa al
compromiso de cumplimiento de los principios transversales establecidos en el PRTR y que pudieran
afectar al &mbito objeto de gestion (Modelo Anexo ).

f) Los contratistas acreditaran la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion
Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion
en el procedimiento de licitacion.

ARTICULO 9. EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE, CORRUPCION O CONFLICTO DE INTERES.

Al encuadrarse el contrato entre las actuaciones previstas y financiadas con cargo al PRTR, en fase de
preparacion del contrato, se cumplimentara la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI —
Anexo V) por todos los intervinientes en el mismo, en particular, el titular del 6rgano de contratacién, los
gque participen en la redaccion de los pliegos del contrato (pliego de condiciones generales y pliego de
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condiciones técnicas), los miembros de la Mesa de Contratacion y los miembros del comité de expertos.
En el caso de la Mesa de Contratacion, dicha declaracion se realizara por una sola vez para cada licitacion
al inicio de la primera reunion y se dejara constancia en el acta.

El contratista vendra sujeto, respecto a si mismo y, en su caso, a los subcontratistas a las siguientes
obligaciones:

» Obligacion de cumplimentar y presentar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses en
el momento de la formalizacién del contrato por el contratista y en el momento de remitir a EMT la
documentacion e informacién sobre la subcontratacion respecto del subcontratista.

» Obligacion de aplicar al contrato el plan de medidas antifraude y anticorrupcion-incluyendo el
conflicto de intereses correspondiente al contrato aprobado previamente por la entidad decisora o
ejecutora con el fin de garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo
gue se refiere a la prevencioén, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de
intereses. Medidas obligatorias derivadas de los correspondientes Planes de medidas antifraude,
conforme a lo sefialado en el articulo 6.5 de la Orden HFP/1030/2021.

» Obligacién de aportacién por parte del contratista y de los subcontratistas de la informacién relativa
al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo 10 de la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, en los términos establecidos en el punto 6, del articulo 3 de
la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, con la finalidad de dar
cumplimiento a la exigencia del articulo 22 d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, que se acreditara mediante declaracion
responsable por parte del contratista y de los subcontratistas.

» La sujecion a los controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de
Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y el derecho de estos 6rganos al acceso a la informacion
sobre el contrato.

» Obligado cumplimiento de los compromisos en materia de comunicacién, encabezamientos y logos
gue se contiene en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

» En materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control,
asi como al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicacion del principio
de no causar un dafio significativo y las consecuencias en caso de incumplimiento.

» Los licitadores y contratistas adoptaran una conducta éticamente ejemplar y actuaran para evitar,
prevenir, detectar y, en su caso, corregir el fraude y la corrupcién en cualquiera de todas sus
posibles formas comunicando inmediatamente en su caso a las autoridades competentes los
incumplimientos

Los licitadores y los contratistas deben adecuar su actividad a las normas y canones éticos
correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos y asumen particularmente las
siguientes obligaciones:

a) Comunicar inmediatamente al 6rgano de contratacion las posibles situaciones de conflicto de
intereses o de fraude y/o corrupcion en cuanto éstas sean percibidas.
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b) No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico influya en la adjudicacion
del contrato.

c) No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o materiales, ni para
aquellos mismos ni para personas vinculadas con su entorno familiar o social.

d) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico propio objeto del contrato.

e) Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva y abstenerse de realizar
conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de impedir, restringir o falsear la
competencia.

f) Denunciar cualquier acto o conducta que infrinja las obligaciones anteriores y estén relacionados
con la licitacién o de cuyo contrato tuviera conocimiento.

g) Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantes de irregularidades.

Estas obligaciones seran también de aplicacion a los subcontratistas.

La negativa a asumir cualquiera de estas obligaciones tendra los efectos que para la no suscripcion del
documento contractual se contemplan en la clausula 8.1 PCG en virtud del cual EMT exigira al
adjudicatario el 3% del presupuesto de adjudicacion, IVA excluido, que se haréa efectivo, en primer lugar,
contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 b)
LCSP. En todo caso, podra adjudicar el contrato a otro licitador dentro del mismo procedimiento.

O bien, una vez formalizado el contrato, el érgano de contratacién podr& optar por resolver el contrato o
bien imponer una penalizacion econémica por importe del 2% del precio del contrato, IVA no incluido.

ANEXO I. FORMATO DE LOGOS PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE SE
FINANCIEN CON FONDOS PROCEDENTES DEL INSTRUMENTO EUROPEO DE RECUPERACION
(«<NEXT GENERATION EU»).

Los que figuran en el encabezamiento del presente Anexo.
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ANEXO Il. MODELO DE DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN RELACION
CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)

D./D? : DNI : como Consejero
Delegado/Gerente/Apoderado de la entidad , con NIF
, y domicilio fiscal en

beneficiaria de ayudas financiadas con recursos provenientes del PRTR que participa como
contratista/subcontratista en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos
definidos en el Componente XX «........ccooviiiiiinnn ... », declara conocer la normativa que es de aplicacion,
en particular los siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en relacién con
las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar bdsquedas y en una base de
datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:
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i. El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. EIl nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un poder
adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de contratacion publica;

iii. Los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos o del
contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo
y del Consejo (26);

iv. Una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas medidas y que
indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la
Unionx».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente articulo solo
seran tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y duracion de la correspondiente
auditoria de la aprobacion de la gestion presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados
con la utilizacién de los fondos relacionados con la aplicacién de los acuerdos a que se refieren los
articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacién de la gestion de
la Comisién, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacion
de informes en el marco de la informacién financiera y de rendicién de cuentas integrada a que se refiere
el articulo 247 del Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y
rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los datos con los
fines expresamente relacionados en los articulos citados.

En , de de 2022
Fdo.
Cargo:

ANEXO lll. MODELO DE DECLARACION DE COMPROMISO EN RELACJON CON LA EJECUCION
DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

D./D# , DNI , como Consejero
Delegado/Gerente/Apoderado de la entidad , con NIF
: y domicilio fiscal en

, en la

condicion de 6rgano responsable/ érgano gestor/ beneficiaria de ayudas financiadas con recursos
provenientes del PRTR/ que participa como contratista/ente destinatario del encargo/ subcontratista, en el
desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucién de los objetivos definidos en el Componente XX
ot e e », manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los
estandares mas exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de
interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia
circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («kDNSH» por sus siglas en inglés
«do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y
manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su caso, ho le consta riesgo de incompatibilidad
con el régimen de ayudas de Estado.
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En , de de 2022
Fdo.
Cargo:

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)

Expediente:
Contrato:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacioén arriba referenciado, el/los
abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacién y tramitacion del expediente,
declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que
«existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econémico
0 por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier distorsion
de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato
a todos los candidatos vy licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencién», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y el



@ ‘ MADRID Financiado por LD, Efgudzracién
EMT . > S commo formacia
la Unién Europea {]Jm@'} Transformacién
MADRID -, = ‘ y Resiliencia

NextGenerationEU

Este contrato podria obtener ayudas con cargo a los fondos procedentes del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”, gestionado por el MITMA (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
de Espafia).

DIRECCION DE OTROS SERVICIOS DE MOVILIDAD

CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AMPLIACION DE BICIMAD

personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias
sefaladas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la
de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente
con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con
los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores,
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir
despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el
mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito 0 como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto de
intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en
su/s persona/s ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion/concesién.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del 6rgano de contratacién/comision de
evaluacién, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o
pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea
falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de
aplicacion.

(Fechay firma electrénica, nombre completo y DNI)

En

, de de 2022

Fdo.
DNI.

Cargo:
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